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’ APRESENTAGAO

Caro aluno,

A proposta editorial deste Caderno de Estudos e Pesquisa retine elementos que se en-
tendem necessdrios para o desenvolvimento do estudo com qualidade e sequranca. Essa
proposta caracteriza-se pela atualidade, dindmica e pertinéncia de seu contetido, bem
como pela interatividade e modernidade de sua estrutura formal.

Pretende-se, com este material, levd-lo a reflexdo e a compreensdo da pluralidade dos
conhecimentos a serem oferecidos. Busca ampliar os conceitos especificos dessa drea e
atuar de forma competente e conscienciosa. Essa reflexdo, compreensdo e conceitos sdo
indispensdveis ao profissional que busca a formagdo continuada para vencer os desafios
que a evolugdo cientifica e tecnoldgica impde ao mundo contempordneo.

Elaborou-se a presente publicagdo com a intengdo de tornd-la subsidio valioso, de modo
a facilitar sua caminhada na trajetdria a ser percorrida tanto na vida pessoal quanto na

profissional. Utilize-a como instrumento para seu sucesso na carreira.

Conselho Editorial

Organizagao do caderno de estudos e pesquisa

Visando facilitar o estudo, os contelidos sdo organizados em unidades e estas subdivididas
em capitulos, de forma didatica, objetiva e coerente. Esses conteludos serdo abordados
por meio de textos basicos, com questdes para reflexao, entre outros recursos editoriais
que visam a tornar sua leitura mais agradavel. Ao final, serdo indicadas, também, fontes
de consulta para aprofundar os estudos com leituras e pesquisas complementares.

A seguir, uma breve descri¢ao dos icones pedagdgicos utilizados na organizagao dos

Cadernos de Estudos e Pesquisa.

Para refletir

Questdes inseridas no decorrer do estudo para que o aluno faga uma pausa e reflita sobre
o conteudo estudado ou sobre temas que o0 ajudem em seu raciocinio.

Praticando

Sugestao de atividades, no decorrer das leituras, com o objetivo didatico de fortalecer o

processo de aprendizagem do aluno.

Atencao

Chamadas para alertar sobre detalhes e tépicos importantes que contribuam para a sintese

ou a conclusdo do assunto abordado.

Saiba mais

w

o assunto abordado.

Informacgdes complementares para elucidar a construgado de sinteses ou conclusdes sobre
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‘ INTRODUGAO

mpreendedorismo é a habilidade e a com-
peténcia humana de transformar ideias em
realidade.

Para Joseph Schumpeter (economista austri-
aco) e grande pesquisador na area de empre-
endedorismo, o termo empreendedorismo é
desenvolvido dentro de um amplo contexto
econdmico. Segundo o pesquisador, a ex-
pressao envolve qualquer forma de inovagao
que tenha uma relagéo da prosperidade com
a empresa. Um empreendedor tanto pode
ser uma pessoa que inicia sua propria em-
presa, como alguém comprometido com a
inovagao em empresas ja constituidas.

0 empreendedorismo em empresas novas, ou ja estabelecidas, é o fator que permite que
0s negdcios sobrevivam e prosperem num ambiente econdémico de mudangas. Schumpeter
instituiu o empreendedorismo como um processo continuo. Conforme novas oportunidades
aparecem na economia, os individuos com visdo empreendedora as percebem e as exploram.
Estamos num
Atualmente as oportunidades empresariais surgem de mudancas tecnoldgicas e sociais momento
e elas talvez sejam hoje em maior nimero do que em qualquer outro periodo da histdria. fanta’stico,
Estamos num momento fantastico, no qual o ser humano pode efetivamente sonhare 1O qualo ser
realizar seus projetos. humano pode
efetivamente
Este curso de empreendedorismo pretende ajudar vocé a refletir sobre esse cendrio e pos- sonhare
sibilidades. Para isso, fornece algumas ferramentas que o ajudardo a se tornar também realizar seus
um empreendedor. projetos.

Objetivos:

- Apresentar ao aluno conceitos e definicdes sobre em-
preendedorismo, startups, modelos de negécios, design
thinking, pitch e business model

- Proporcionar uma visdo do empreendedorismo de base
tecnoldgica

- Apresentar a validagéo de ideias de negdcios por meio
do Business Model Canvas

Gestdo e Empreendedorismo na Era Digital n Empreendedorismo e Inovagdo na Era Digital
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1.1
O queé

Empreende-
dorismo

o longo do tempo, observa-se que algumas
pessoas desenvolvem mais as habilidades
e competéncias de empreendedorismo do
que outras. E o mais importante: algumas
pessoas tém a ATITUDE de tirar suas ideias
do campo dos sonhos e transforma-las em
produtos, servigos, obras de arte, empresas,
instituicdes, nagdes e todo tipo de criagdo
humana que possamos imaginar. Isso se
chama empreendedorismo.

E comum as pessoas imaginarem que nao
tenham um perfil empreendedor apenas por
ndo ter interesse em abrir uma empresa. Isso
ocorre com frequéncia, pois a expressdo empreendedorismo esta diretamente relacionada
com o “abrir uma empresa”. Entretanto, isso € um equivoco, pois abrir uma empresa é
apenas uma das possibilidades de empreender.

Para todas as carreiras atuais que possamos imaginar, empreender é preciso.

Um médico precisa empreender para ser bem-sucedido, assim como um advogado, um
engenheiro ou um analista de sistemas. Mesmo que esses profissionais nao queiram abrir
uma empresa, para progredir em suas carreiras, eles precisardo propor novos projetos e
ideias as organizagdes onde trabalhem. As ideias aprovadas provavelmente serdo im-
plementadas nas organiza¢des sob sua responsabilidade. Sendo assim, a habilidade e a
competéncia empreendedora seréo fator de sucesso em suas carreiras. E o que chamamos
de intraempreendedorismo. (Note que o prefixo “intra” vem do grego antigo e significa “de
dentro” ou “interior”.)

0 espirito empreendedor deve ser maximizado na sociedade da conectividade, na era da
tecnologia e da inovagao, pois serdo as pessoas que transformarao a sociedade, a eco-
nomia e as empresas, empreendendo para colocar suas ideias em pratica.

O espirito
empreendedor
deve ser
maximizado
na sociedade da
conectividade,
naerada
tecnologiae

da inovacgao,
POIs serao as
pessoas que
transformarao
a sociedade, a
economiaeas
empresas.
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' 1.1 > 0 QUE E EMPREENDEDORISMO

0 tema "empreendedorismo’, entretanto, ainda ndo é considerado uma ciéncia, embora
atualmente seja uma das dreas mais pesquisadas e publicadas pela academia. Seu con-
teldo, ou seja, o que ele representa, varia muito de um lugar para outro, de pais para pais,
de autor para autor. Isso porque embora se tenha originado a partir de pesquisas em Eco-
nomia, o empreendedorismo recebeu fortes contribui¢des da Psicologia e da Sociologia,
0 que provocou diferentes definicdes para o termo e, como consequéncia, variagdes em
seu conteudo.

0 empreendedorismo é frequentemente discutido como se tivesse sido inventado nos
Estados Unidos, porém é na histéria da Europa que, ao longo de muitos séculos, podemos
encontrar influéncias, numa variedade de aspectos, dos sucessos e fracassos de muitos
empreendedores.

A época do emprego para toda a vida acabou

No Brasil e no resto da Europa, a época do emprego para toda a vida — época essa que
dominou a légica dos anos que se seguiram a Segunda Guerra Mundial e moldou nossas
instituicdes - acabou. Revelou-se algo inevitavel, pois tem a ver com a forma como se
organiza agora a nova economia.

Por que nao criarmos, nés, 0 nosso proprio emprego?

Se discordamos tanto da forma como sao geridas as empresas onde trabalhamos, por que
ndo aproveitarmos as oportunidades para sermos nds a estabelecer uma gestdo capaz
de acrescentar maior valor para a sociedade?

Ser empreendedor significa ser motivado pela
“autorrealizagao”, ter o desejo de ser independente.
Tal desejo é o que leva as pessoas a acreditarem e a serem
apaixonadas pelo que fazem.

Na Idade Média, os empreendedores trabalhavam com recursos geralmente fornecidos
pelo governo e, dessa forma, ndo corriam riscos. Um exemplo de empreendedores da Idade
Média, foram os clérigos (padres e sacerdotes) encarregados de obras arquitetonicas.

No século 16, os europeus desbravaram o mundo. Essa época ficou conhecida como o
periodo das grandes navegacdes, quando a inteligéncia e a eficacia do trabalho humano
cresceram de tal forma que surgiu o mercantilismo, a semente de tudo o que conhecemos
hoje em termos de empreendedorismo.

Primeiros tedricos que estudaram empreendedorismo

Richard Cantillon, no século 17, desenvolveu uma das primeiras teorias sobre empreen-
dedor, sendo considerado por alguns o criador do termo. Ele observou o empreendedor
como alguém que corria riscos, analisando os comerciantes, fazendeiros, artesaos e ou-
tros proprietdrios individuais “compram a um prego certo e vendem a um prego incerto”,
portanto operam com risco. J& no século 18, o empreendedor foi finalmente diferenciado
do fornecedor de capital, que é o investidor de risco da atualidade.

Por que nao
aproveitar as
oportunidades
para sermos
nosa
estabelecer uma
gestio capax
de acrescentar
maior valor
paraa
sociedade?
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A primeira referéncia que obrigatoriamente ha de ser feita ao empreendedorismo remonta
ao industrial e economista classico francés Jean-Baptiste Say (1767-1832). Say elaborou
uma teoria das fungdes do empresario, cunhando o termo entrepreneur, ou empreendedor,
conferindo-lhe um papel de especial importancia na dinamica de crescimento da economia.
Ele foi autor da célebre lei dos mercados. Segundo essa lei, a produgéo criaria sempre a
sua propria demanda, impossibilitando uma crise geral da superprodugéo. Esse conceito
de equilibrio econémico entre produgao e a oferta, de um lado, e consumo, de outro, cons-
titui-se na base da teoria econémica neoclassica.

Peter Ferdinand Drucker, considerado “o pai da administragdo moderna”, ampliou a de-
finicdo inicial proposta por Jean-Baptiste Say, descrevendo os empreendedores como
pessoas que aproveitam as oportunidades e criam mudangas. Os empreendedores nao
devem se limitar, dizia Say, aos seus proprios talentos pessoais e intelectuais para levar a
cabo o ato de empreender: eles devem também mobilizar recursos externos, valorizando
a interdisciplinaridade do conhecimento e da experiéncia, para alcangar seus objetivos.

O empreendedor e o empresario

0 psicologo da Universidade de Harvard, David McClelland estudou e desenvolveu a con-
cepcgao de um paradigma comportamental do perfil do empreendedor. McClelland esta-
beleceu uma segmentacao da sociedade em dois grandes grupos, quanto a percepgao e
ao enfrentamento de desafios e oportunidades: o empreendedor e o empresario.

Perfil Empreendedor

Pode-se dizer que nem todo empreendedor é empresario e nem todo empresario é em-
preendedor. Porém o ideal é ser empresario e empreendedor, o que certamente facilitara
a sobrevivéncia no mundo dos negécios.

As expressoes empreendedor e empresario sdo, geralmente, usadas como sinénimos no
dia a dia, porém existem diferengas praticas e conceituais entre elas.

Geralmente, o empreendedor costuma ter boas ideias, ndo apenas na criagdo de uma
empresa, mas durante toda sua existéncia, sempre tendo a iniciativa de renova-la.

Ja o empresario é sinbnimo de cautela! Ou seja, ele consegue a empresa porque a montou,
comprou ou herdou, mas sua atuagao limita-se a administra-la da forma como ela esta
montada.

Segundo Maximiano (2006), a esséncia do empreendedor esta em ser uma pessoa que
tem a capacidade de idealizar e realizar coisas novas. Pense em qualquer pessoa empre-
endedora que conhega e vocé identificara nela a capacidade de imaginar e fazer as coisas
acontecerem. Outras pessoas, ao contrario, podem ser apenas criativas ou apenas imple-
mentadoras, sem a habilidade de combinar esses dois tragos basicos de comportamento.

Gestdo e Empreendedorismo na Era Digital Empreendedorismo e Inovagdo na Era Digital
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Existem diversas caracteristicas que sao percebidas como fundamentais em um empre-
endedor. Dentre elas destacam-se:

© A autoconfianga,

© O foco em oportunidade,

© Conhecer muitas pessoas,

© Saber calcular e minimizar riscos,

© O poder de persuaséo,

© E, principalmente, paixado pelo que faz.

Assim, os empreendedores sdo pessoas diferentes que possuem as seguintes caracte-
risticas:

© Motivagao singular;

© Apaixonadas pelo que fazem;

© Nao se contentam em ser mais uma na multidao;

© Querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas;
© E, particularmente, deixar um legado.

0 empreendedor deve ser capaz de tomar decisdes corretas no momento exato, estar bem
informado, saber analisar friamente a situagdo e conseguir avaliar as alternativas para
poder escolher a solugdo mais adequada. Precisa ter a iniciativa de agir objetivamente e
a confianga em si mesmo.

Ser empreendedor significa “ter capacidade de iniciativa, imaginagao fértil para conceber as
ideias, flexibilidade para adapta-las, criatividade para transforma-las em uma oportunidade
de neg6cio’, motivagdo para pensar conceitualmente e a capacidade para ver, perceber a
mudanga como uma oportunidade.

Atualmente, as estratégias estdo diretamente relacionadas as a¢des das organizagdes frente
ao mercado. As organizagoes utilizam essas estratégias para obter vantagens sobre seus
concorrentes e identificam ameagas e oportunidades no seu macroambiente operacional.

Em uma organizacao, nao se pode deixar que um insight ou inovagao sejam desenvolvidos
somente pela implementagado de uma Unica estratégia. Tem papel relevante neste contex-
to o papel do empreendedor que, com sua capacidade criativa e inovadora, desenvolve
estratégias diversas. Ele precisara levar em conta os concorrentes e o comportamento do
mercado. Terd que aplicar estas estratégias em momentos e ocasides apropriadas. Ape-
nas se corretamente aplicadas, tais estratégias irdo contribuir para o sucesso da empresa.

Empreendedores: visionarios, porém realistas

Os empreendedores sdo visionarios, dotados de ideias inovadoras, porém realistas: ba-
seiam-se no planejamento de sua organizagao, intervém no planejado e propdem mudangas.
O empreendedor desenvolve um papel otimista dentro da organizagdo: ele é capaz de
enfrentar obstaculos internos e externos, sabe olhar além das dificuldades e ter foco no
melhor resultado.

0 empreendedor
deve ser capax
de tomar
decisoes
corretas no
momento
exato, estar
bem informado,
saber analisar
friamente

a situagao

e conseguir
avaliar as
alternativas
para poder
escolher a
soluciao mais
adequada.
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Como transformar empreendedorismo em um habito:
1. Identifique uma oportunidade

Para a criagdo de uma empresa ou implementagao de um projeto existem inimeras fontes
de oportunidade, a maioria delas explorando mudanga. Observe: quanto mais envolvente
for essa mudanga, mais oportunidades existem para o empreendedor. Estar atento as
oportunidades é um habito que se adquire, uma curiosidade permanente, uma nova forma
de encararmos o que nos rodeia. Um empreendedor precisara se fazer constantemente a
si proprio ou a sua equipe essas perguntas:

1. E se fizéssemos isto de outra maneira?

2. O que é que falta para que este servigo/produto dé mais satisfagio ao cliente?
3. Por que é que isto ou aquilo ainda nao existe?

4. Quem podera necessitar disso e quando?

5. Crie um bom conceito de negdcio.

Ou seja, imagine, invente, construa o produto ou o servigo que melhor expressa a oportu-
nidade que vocé descobriu.

2. Certifique-se que de fato exista uma oportunidade

Antes de criar juridicamente a sua empresa, o empreendedor deve se certificar de que ira
ter um volume de negécios suficiente para sustenta-la durante pelo menos um ano. Ou seja,
se, de fato, existe mercado. Nao basta um unico cliente, precisa-se de muitos, para o caso
de alguns falharem. Procure as provas e as certezas de que o mercado é portador e ndo
apenas impressdes de que ele esta receptivo. Faga ajustamentos e certifique-se de novo.

3. Identifique os recursos necessarios

Dessa forma, inicia-se o desenvolvimento do projeto e a forma de obter ou adquirir esses
recursos. Pense nas opgoes de alugar, subcontratar, de estabelecer contratos de leasing,
pedir emprestado e formar aliangas. Essas devem ser as preocupagdes do empreendedor:
as oportunidades que ele quer e que precisa saber aproveitar. Nao basta se preocupar com
os recursos financeiros e a posse dos ativos que detém em determinado momento. Pense
no grupo inicial, nas pessoas que vao ajuda-lo a desenvolver o seu projeto nos momentos
cruciais do arranque e crescimento, e depois em novos projetos. Sozinho, vocé nada pode
fazer e, cada vez mais, o empreendedorismo diz respeito a grupos. Que qualidades devem
ter essas pessoas? O que é que vocé tem de fazer para que elas tenham condig6es para,
de fato, poderem ajuda-lo?

4. Escolha uma marca e a registre

A marca é uma poderosa ferramenta de alavancagem: em torno dela se constréi todo o
modelo de negécio. Quando se fala em marca, pensa-se nos valores que ela pode vei-
cular e nos mercados que podera atingir. Vale a pena investir tempo e pedir ajuda nessa
escolha, porque ela pode facilitar a unido do grupo de trabalho, inicial e futuro, por meio
de um fendmeno de identificagéo coletiva. A marca é um instrumento de comunicagéo
interno e externo.

Gestdo e Empreendedorismo na Era Digital Empreendedorismo e Inovagdo na Era Digital
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5. Elabore as previsoes financeiras

Estruture as projegdes dos fluxos de tesouraria, clientes e outros ativos. Dessa forma, a
rentabilidade do projeto pode ser certificada. Preveja necessidades de autofinanciamento
para os primeiros anos de vida e faga corresponder os prazos de permanéncia dos capitais
dentro da empresa a essas necessidades. O autofinanciamento é uma necessidade de
longo prazo, que deve ser suportada por capitais de longo prazo.

6. Redija um plano de negocios

0 plano deve ser redigido indispensavelmente pelo empreendedor, pois ninguém conhece
o projeto melhor do que ele! A redagado do plano é um exercicio de reflexdo sobre as deci-
sOes a tomar. O texto desse plano deve ter em mente varios publicos leitores: potenciais
investidores, colaboradores, parceiros e, claro, o proprio empreendedor a quem o plano
servira de orientagéo futura.

7. Implemente o projeto

Inicie a procura de colaboradores, financiadores e o local para a instalagdo da empresa.
Escolha o estatuto juridico da futura empresa, inteire-se das formalidades e registre esse
estatuto. Inicie a sua atividade. Ao fazé-lo, todos os seus passos iniciais vao ter reflexos
no futuro. Por exemplo, se quiser que a sua empresa tenha uma cultura de inovagao cons-
tante e seja orientada para o crescimento, é agora que essa cultura pode ser instituida. Se
quiser instituir praticas de tratamento dos ativos que tenham em conta a varidvel tempo
(ou seja, fluxos dindmicos) e ndo como presengas estaticas que nos ensinaram a calcular,
é agora 0 momento de fazé-lo.

8. Administre a empresa

Quando a empresa entra em velocidade de cruzeiro, a gestdo ndo se torna mais facil. O
entusiasmo que animou o empreendedor e a sua equipe em relagdo a um projeto nascente
pode ser dificil de ser mantido no longo prazo. Para isso, o empreendedor precisard de
outras competéncias para manter a empresa viva e fervilhante de ideias, atenta ao merca-
do. Devera saber que essa tarefa sera muito facilitada se, desde o inicio, estiver instituida
uma cultura organizacional e praticas apropriadas e favoraveis.

9. Liquide ou finalize o projeto

Ao iniciar um projeto, o empreendedor deve ter uma ideia clara para entrar e outra para sair.
Todos os projetos tém uma determinada duragdo nos moldes em que sao executados.
Sé a clara consciéncia deste fato permite ao empreendedor antecipar-se constantemente
ao mercado.

Todos os
projetos

tém uma
determinada
duragcao nos
moldes em que
sdo executados.
So aclara
consciéncia
deste fato
permite ao
empreendedor
antecipar-se
constantemente
ao mercado.
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Recursos financeiros

Sem algum dinheiro, ao menos, ndo é possivel empreender. Essa é uma reflexao neces-
sdria que aparece quando se resolve empreender. O dinheiro é sem duvida importante, e
os empreendedores geralmente superestimam ou subestimam suas necessidades finan-
ceiras. Se analisarmos com cuidado os fatores de sucesso ou insucesso da maior parte
das iniciativas empresariais, constataremos que esse é um fator de grande importancia.
Existe ampla pesquisa que confirma que recursos financeiros sao um fator explicativo do
bom ou do mau desempenho de um negécio.

Recursos nao-financeiros

A paixao pelo negécio é o recurso pessoal por meio do qual o empreendedor obtém a
energia criativa indispensavel para levantar recursos. E essa paixao que o leva a fazer
tudo o que for necessario para garantir o sucesso de um projeto dotado da magia que ira
encantar investidores, outros fornecedores de recursos e também utilizadores ou clientes.
Se o empreendedor nao acreditar no futuro da sua empresa, quem acreditara?

Destaque-se que os recursos criticos que o empreendedor necessita sdo tipicamente nao
financeiros. Identifica-los requer perspicdcia, boa capacidade de julgamento e paciéncia.
Paciéncia, por exemplo, para esperar até ter capital suficiente para financiar o negécio.
Observe quais ativos tangiveis e intangiveis envolvidos na atividade de uma empresa sédo
necessarios de forma relativamente permanente. A combinagéo desses recursos é hete-
rogénea e constitui a base sobre a qual irdo ser assentadas as estratégias de produto/
mercado.

Fatores de sucesso:

1. Capacidades técnicas criativas,

2. A existéncia e a disponibilidade de canais de distribuicao,
3. Licengas ou patentes,

4. Uma rede estabelecida de clientes,

5. Uma boa gestao,

6. Trabalhadores empenhados,

7. Localizagao privilegiada

Estes sdo apenas alguns exemplos de fatores que podem revelar-se determinantes no su-
cesso da implementacédo de um conceito de negdcio. Porém, o excesso de autoconfianca
do empreendedor leva-o frequentemente a pensar que esses seriam recursos secundarios,
faceis de angariar ou de executar por ele préprio e, portanto, ndo merecedores da sua
atengdo numa primeira fase. Essa atitude deve ser evitada, pois pode leva-lo ao insucesso.

0 empreendedorismo nao é uma atividade isolada!
Ela envolve individuos capazes de construir, inspirar e fortalecer equipes. Sdo empreendedo-

res que dotam essas equipes de talentos complementares aos seus e a quem conseguem
transmitir a mesma paixao pelo negécio.

Gestdo e Empreendedorismo na Era Digital Empreendedorismo e Inovagdo na Era Digital
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Para concretizar o seu projeto, o empreendedor leva para o mercado trés tipos de capital:

1. 0 humano,
2. o social
3. e o financeiro.

Os dois primeiros permitem obter o terceiro. O capital humano diz respeito aos recursos
préprios do empreendedor e inclui, entre outros, o conhecimento.

Como é que o fundador de uma empresa podera saber
quais recursos buscar?

Muito desse conhecimento esta disponivel e pode ser obtido nas organizagdes ja estabe-
lecidas, de peritos, de publicagdes do setor, da internet, da prépria experiéncia anterior ou
da de outros membros da equipe. E isso exige longas horas, muitos telefonemas e uma
curiosidade imensa.

No campo do empreendedorismo, o que mais distingue nos, brasileiros, de outras socie-
dades é a nossa dificuldade em fazer perguntas, telefonemas, quantas vezes forem neces-
sdrias, na procura de informacgao e também a nossa relutancia em dar respostas. Mesmo
em organismos oficiais respondemos mais facilmente a um jornal do que a alguém que
procura informagao para fundar uma empresa. No ambito da educagéo, trabalhar esses
aspectos, despertar a curiosidade e a vontade de satisfazé-la seria fazer o bastante pelo
empreendedorismo.

Intuigao:

O empreendedor devera desenvolver como recurso a sua capacidade de intuigdo. No
periodo curto que geralmente existe entre a concepgao, a execugao e o feedback quando
se esta criando uma empresa, ha que relembrar, desenvolver e aplicar o conhecimento
sob uma intensa pressao. Existem inimeras ocasides para variagdes "cegas" e solugdes
criativas, que poderao eventualmente abrir janelas de oportunidades para inovagdes ou,
ao contrario, conduzir ao insucesso.

O processo de empreendedorismo é uma forma
de aquisi¢ao de capital humano.

Observe que caso o empreendedor ndo seja bem-sucedido, os seus esforgcos serdo recom-
pensados pela aquisi¢do de um conhecimento Unico, de um recurso, portanto, que podera
ser utilizado por si préprio ou por outros em tentativas futuras.

Vivemos em uma sociedade conectada pela tecnologia, o que possibilitou grande trans-
formagéao na economia nos ultimos anos. Pessoas com boas ideias e quase sem recursos
financeiros criam empresas de sucesso ou transformam sonhos em realidade com sua
habilidade, competéncia e atitude empreendedora. Essas pessoas também quebram antigos
paradigmas, como aquele que afirma que para criar uma grande empresa é necessario ter
muitos recursos financeiros.

Pessoas com
boas ideias

e quase sem
recursos
financeiros
criam empresas
de sucesso ou
transformam
sonhos em
realidade com
sua habilidade,
competéncia

e atitude
empreendedora.
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Com a tecnologia da informagéao, atualmente qualquer pessoa, em qualquer parte do Oportunidade e

planeta, pode empreender com poucos recursos e se transformar em um grande empre- 22122 conjzmto de

endedor de sucesso. circunstancias
favoraveis

Essa é uma realidade que esta se consolidando gradativamente. Basta observarmos as @@ criam

grandes empresas de base tecnoldgica da atualidade. Muitas delas comegaram com ideias ~ ZEE22 vaxio ou

de seus fundadores, nesse modelo que chamamos de startups. Hoje elas sdo empresas  #IIi2& abertura

bilionarias, como Facebook, Twitter, Google e o Yahoo. correspondente
aAuma

Vale do Silicio necessidade de
mercado.

Esse movimento de empreendedorismo digital tem como bergo os Estados Unidos da
América (EUA), mais especificamente uma regido chamada “Silicon Valley”, ou Vale do
Silicio. Esse movimento vem se espalhando pelo mundo. O Brasil é um dos paises mais
promissores para o empreendedorismo digital, segundo diversos veiculos de pesquisa e
a midia especializada.

Desafios e oportunidades
Toda oportunidade de neg6cios comega com uma ideia!
Porém, ressalve-se, nem toda ideia € uma oportunidade de negécios!

Essa diferenga precisa ficar clara para que o empreendedor aumente suas chances de su-
cesso. Assim, ndo basta apenas ter boas ideias para empreender na era da conectividade.
O primeiro grande desafio é ter ideias que sejam boas oportunidades de negdcios.

Mas o que é uma boa oportunidade de negécios?

Oportunidade é um conjunto de circunstancias favoraveis que criam um vazio ou uma
abertura correspondente a uma necessidade de mercado. Ou ainda, uma oportunidade
de negodcios ocorre quando o empreendedor cria algum produto ou servigo que atende as
necessidades de um segmento de pessoas.

Vamos refletir a seguir sobre como identificar boas oportunidades de negécios:

© S0 existe oportunidade se existir mercado.

© Ter um 6timo produto ou servigo, com excelente preco, nada significa se ndo houver
mercado ou se este for muito pequeno, ou se a concorréncia estiver mais bem preparada
para implantar a ideia que vocé.

© Nao podemos criar necessidades. Necessidades sao criadas por um conjunto de circuns-
tancias, fora do nosso controle. O que podemos é estar atentos a elas e capitaliza-las.

Competéncias necessarias:

© 0 empreendedor e sua equipe devem ter o perfil e as competéncias necessdrias
para atuar na atividade relacionada a oportunidade identificada.

© Um empreendedor aplicado detecta uma oportunidade

© O empreendedor esta sempre a procura consciente e persistente de oportunida-
des. Ele encontra oportunidades onde outros nada veem.
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Quantidade gera qualidade: Quanto mais oportunidades o empreendedor procurar, mais
ocasides tera para que algumas delas se transformem em bons projetos ou negécios
atrativos e duradouros, sempre criadores de valor.

Oportunidades representam desafios: Muitas vezes, a concepgéo da ideia passa por
debates entre os empreendedores, com contradi¢des, lacunas e outros vazios, até que a
ideia seja adequada e se torne vidvel como negécio.

Foco: Para ter sucesso, o empreendedor precisa ter foco, viver intensamente sua misséo
como empreendedor.

Networking: O empreendedor precisa construir e manter uma extensa, diversificada e
valiosa rede de relagdes. Com quanto mais pessoas vier a falar, mais possibilidades tera
de encontrar mais e melhores oportunidades e de testar a validade das suas ideias.

Processo continuo em busca de oportunidades: A tarefa de encontrar oportunidades é
um processo continuo, a qual o empreendedor deve se dedicar numa perspectiva de longo
prazo. Nao se pode desencorajar por dificuldades ou insucessos. O empreendedor deve ser
persistente: quanto mais oportunidades ele identificar e empreender, mais desenvolvera
habilidades e competéncias necessdrias. Mesmo nos empreendimentos que nao obtiverem
sucesso, ainda assim, havera enorme ganho de aprendizagem e desenvolvimento humano.

Sem duvida, haverd ainda outros fatores importantes para refletir nessa caminhada do em-
preendedor rumo a conquista de seus sonhos, na procura e exploragédo de oportunidades.

Oportunidade de negdcios e vocagao

0 empreendedor passard a maior parte de sua vida na atividade que escolheu.

E importante alinhar a energia e dedicac&o para colocar sua ideia em pratica com o seu
projeto pessoal de vida. O empreendimento deve trazer para o empreendedor realizagao
pessoal e profissional. Analisando dessa forma, o primeiro desafio do empreendedor é
conhecer a si mesmo, identificar seus “superpoderes”, suas melhores habilidades e com-

peténcias e colocar isso em pratica.

Ou seja, seu sucesso como empreendedor estd em colocar em pratica seu talento.

’ SAIBA MAIS

Quanto mais
oportunidades
o empreendedor
procurar.,

mais ocasioes
tera para que
algumas delas
se transformem
em bons
projetos ou
negocios
atrativos e
duradouros,
sempre
criadores de
valor.

Sugestao de filme:

1hcPURSUIT ¢
HAPPYNESS

A PROCURA DA FELICIDADE

Comentario sobre o filme:

0 caminho do empreendedor de sucesso
nunca é facil, mas a perseveranca e a
resiliéncia costumam ser presenteadas com
o sucesso e o reconhecimento.
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PARA REFLETIR

A Netflix utiliza o Facebook como uma de suas principais
midias sociais. Ela dividiu o contetudo entre divulgacao de
séries e filmes, postagens descontraidas, videos divertidos e
até memes. A empresa utilizou uma linguagem super informal
e procurou estar préximo do seu publico-alvo, interagindo
sempre que possivel nos comentérios de sua fanpage.

Essa eficiéncia com sua fanpage gerou muita repercussao
e, em certo momento, o consumidor comecgou a produzir
contetdo sobre a empresa, principalmente com memes.

Isso demonstra que com um planejamento bem elaborado,

a Netflix atinge seu publico com contetido produzido, cria
repercussao para as suas proprias publica¢des e incentiva as
pessoas a produzirem contetido relacionado a empresa.

0 caso da série Games of Thrones da HBO

Em primeiro de abril de 2016, a Netflix aproveitou do

sucesso dessa série e fez uma brincadeira na sua pagina do
Facebook. A empresa publicou uma foto dizendo “A pedidos,
finalmente #GoT chegou a Netflix". Claro que nao passou de
uma pegadinha de Primeiro de abril. Porém essa brincadeira
teve uma repercussao tao grande que, além de mais de 70

mil curtidas e mais de 20 mil compartilhamentos, a prépria
concorrente HBO se manifestou nos comentarios da postagem,
provocando a Netflix com o comentario “Valeu Netflix, a gente
se vé no dia 24/04 #S6NaHBO.

Observando de perto, a Netflix Brasil produziu um contetido
on-line tao bom que estimulou a concorrente a interagir dentro
de sua proépria publicagdo no Facebook.

4

PRATICANDO

0 objetivo dessa atividade é contribuir
para compreensao do conceito de
empreendedorismo e proporcionar uma
reflexao sobre o perfil do empreendedor
digital.

Ao final da atividade, é esperado que vocé:

© Reconhega as caracteristicas do
empreendedor na atualidade.

© Sinta-se capaz de construir uma
perspectiva sobre as competéncias e
habilidades que o empreendedor precisa
desenvolver ao longo de sua jornada.

Em grupos de 2 a 5 alunos, fazer uma
pesquisa sobre empreendedores que se
destacaram empreendendo no Brasil ou

no exterior. Escolher um empreendedor de
sucesso e criar uma apresentacao de slides
contendo:

1. Historia pessoal do empreendedor;

2. Empreendimento (s) criado (s) pelo
empreendedor;

3. Caracteristicas percebidas pelo grupo em
relagao ao empreendedor;

4. Competéncias e habilidades que o grupo
percebe nesse empreendedor.

Em sala de aula, cada grupo tera até 10
minutos para apresentar seu trabalho

para turma. Os colegas podem debater
sobre a apresentacao, acrescentando suas
contribuigoes.

Gestdo e Empreendedorismo na Era Digital

Empreendedorismo e Inovagdo na Era Digital



( 1> 0 QUE E EMPREENDEDORISMO. O QUE SAO STARTUPS

1.2
Empreende-
dorismo de

startups

Peoplecreations / Freepik.com

empreendedorismo é estimulado pela cria-
tividade e inovacgao.

Atualmente marcado pelo acréscimo da
competitividade e pelo desenvolvimento
tecnoldgico, o empreendedorismo assu-
me um papel de destaque por ser capaz
de impulsionar a criagdo de empresas de
carater inovador. Ele surge da necessidade
de implantar novos negécios.

No Brasil, o empreendedorismo populari-
zou-se na década de 1990. Porém o em-
preendedorismo de startup s6 passou a ser
conhecido no pais e executado por empreendedores brasileiros entre os anos 1999 e 2001,
com o surgimento da bolha da internet, segundo o especialista em startup Gitahy (2011).

Atualmente, o termo startup tem sido muito utilizado pelos empreendedores, mas, poucos
sabem o real sentido:

“Start” significa “iniciar”, e “up”, significa “para cima”.

O empreende-

A palavra startup esta ligada diretamente ao empreendedorismo e inovagao, recordando dorismo assu-

empresas como Apple, Google, Facebook, Yahoo e outras, que cresceram positivamente 122@ 2122 papelde

no mercado em que atuam e que estdo em posic¢ao de lideranga. destaquepor
ser capazx de

A seguir, o empreendedorismo startup sera explicado em detalhes por definigoes e argu- impulsionar a

mentos de especialistas sobre o assunto. criagéo de
empresas de
caraédter inova-
dor. Ele surge da
necessidade de
implantar no-
vos negocios.
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Conforme Johnson (2001), a arte de empreender requer:

© Dedicacgao e foco no tange o seu negdcio;

© Ter iniciativa;

© Assumir responsabilidade;

© Fazer as coisas acontecerem por meio da criatividade, da administragao dos
riscos inerentes ao processo e da habilidade de enxergar o futuro, como uma
oportunidade de negécios inovadores, até mesmo quando enfrenta obstaculos
e dificuldades;

© Assim, entende-se que o empreendedor startup vé a organizagdo como algo que
é dele, a qual ele se dedica intensamente em busca do seu objetivo, sem impor
limites e barreiras ao processo de empreender seu modelo de negécio.

Para Dornelas (2003), o motivo do empreendedorismo ter se intensificado s6 agora foi o
avango tecnologico, o que requer um nuimero maior de empreendedores. Diante disso, este
avanco e esta fase de mutagdo forgam novos empresarios e empresas a adotarem para-
digmas diferentes, atuando em novos mercados por meio do empreendedorismo startup.

0 empreendedorismo de startup se diferencia do empreendedorismo corporativo, segundo
estudo de Hermanson (2011). Esse pesquisador ressalta que os empreendedorismos de
startups sao negdcios recém-criados, que estdo em fase de desenvolvimento e pesquisa
de mercado e que possuem altos riscos envolvidos no negécio. Além disso, sdo empreen-
dimentos com baixos custos iniciais e altamente escalaveis. (Note que um investimento
escaldvel é aquele que pode ir de um patamar baixo para outro mais alto rapidamente.)

Assim, segundo Hermanson, o empreendedorismo de startup caracteriza-se pela:

© Criagao de riqueza;

© Busca de investimento junto a capitalistas de risco conhecidos como “angels” ou in-
vestidores-anjo;

© Criagao de estratégias e culturas organizacionais;

© Nao seguem regras;

© Atuam no horizonte de curto prazo;

© Possuem passos rapidos.

Dornelas (2005), diz que o empreendedor de startup, assim como o empreendedor cor-
porativo, também é apaixonado pelo que faz, porém ambos possuem graus de paixao
diferentes. Para esse pesquisador, seria exagero admitir que o empreendedor corporativo
vé a organizagdo como algo que é dele, a ndo ser que seja oferecida a possibilidade de
retornos pelos riscos assumidos (ndo sé financeiros, mas reconhecimento, promogao, pre-
miacdo etc.). J4 o empreendedor de startup, por sua vez, sente prazer em fazer acontecer,
é apaixonado pela sua ideia e, por isso, corre altos riscos ao defendé-la.

Segundo Kawasaky (2011), uma startup possui um numero ilimitado de metas, algumas
das quais se destacam por se tratar de pontos de referéncia da empresa: delimitam um
progresso importante ao longo da estrada para o sucesso.

0 empreendedor
de startup, por
sua vez, sente
praxzer em faxzer
acontecer, é
apaixonado
pela sua ideia e,
por isso, corre
altos riscos ao
defendé-la.
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Entre essas metas, indica Kawasaky, ha sete pontos nos quais toda startup deve se con- Startup

centrar: significa
comecgar algo,
1. Comprovar a concepgéo da ideia; g‘eralmente
2. Gerar especificagdes completas de projeto; relacionado
3. Concluir um protétipo; com empresas
4. Levantar capital; e companhias
5. Levar aos consumidores uma versao que possa ser testada; no inicio de
6. Levar aos consumidores uma versao final; suas atividades,
7. Equilibrar receita e despesa. buscando
explorar
Definicdo de startup atividades
inovadoras no

Startup significa comecar algo, geralmente relacionado com empresas e companhias no mercado.
inicio de suas atividades, buscando explorar atividades inovadoras no mercado.

Essas empresas sao jovens e estdo atras de inovagao em qualquer drea ou ramo de ativi-
dade, tentando desenvolver um modelo de negdcio escalavel.

Definicao de startups, conforme alguns autores:

“O termo startup, usado para se referir a empresas recém-criadas, comegou a ser po-
pularizado quando houve a primeira grande “bolha da internet”, nos anos 1990. Muitos
empreendedores com ideias inovadoras, principalmente associadas a tecnologia,
encontraram financiamento para os seus projetos, que se mostraram extremamente
lucrativos e sustentaveis. A maioria dessas empresas surgiu no Vale do Silicio, uma
regido da Califérnia, Estados Unidos, de onde sairam empresas como Google, Apple
Inc., Facebook, Yahoo!, Microsoft.” (GITAHY, 2011)

“E uma empresa em fase embriondria, geralmente no processo de implementacgéo e
organizagao das suas operag6es. Pode ndo ter ainda iniciado a comercializagdo dos
seus produtos ou servigos, mas ja esta a funcionar ou, pelo menos, em processo final
de instalagdo.” (TABORDA, 2006)

“Startup é uma organizagdo formada para pesquisar um modelo de negécio que possa
ser repetido e escaldvel. Dessa forma, para ter uma ideia de estabilidade é necessario
estimar se para o crescimento do negdcio serd indispensavel um aumento de capital
e/ou pessoal na mesma proporg¢édo.” (BLANK, 2006)

“Startup é uma instituicdo humana designada a entregar um novo produto ou servigo
sobre condigbes de extrema incerteza, algo que se pode reproduzir repetidamente
em grande quantidade com grande ganho de produtividade, também conhecido como
produgdo em massa. Para tanto, foi criado um conceito de Startup Enxuta (Lean
Startup) onde o objetivo de uma startup consiste em validar um modelo de negécios
e ndo o executar com eficiéncia. Ou seja, 0 negdcio consiste em um conjunto de hi-
poteses que necessitam ser validadas ou repudiadas rapidamente, em ciclos curtos
que geram produtos entregaveis que validam o negdcio e o seu suposto mercado de
consumo.” (RIES, 2011)
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Para o especialista Gitahy (2011), startup € um modelo de empresa jovem em fase de
construgao de seus projetos, que esta vinculada fortemente a pesquisa, investigagao e
desenvolvimento de ideias inovadoras, na qual se encontra um grupo de pessoas a procura
de um modelo de negécios repetivel e escalavel, trabalhando em condigbes de extrema
incerteza. Segundo o mesmo autor, o tema empreendedorismo tem acrescentado com-
petitividade e desenvolvimento tecnolégico nas empresas, estimulado pela criatividade e
pela inovagédo, o que instiga a criagdo de empresas com carater inovador, abrangendo um
papel importante no ambiente social a partir da criagdo de novos modelos de negécios.

Vale do Silicio: afinal, o que ha de tao especial por 1a?

Experiéncias recentes demonstram que em regides onde o ambiente é mais favoravel,
os empreendedores tém mais chances de sucesso. E o caso do “Silicon Valley”, o Vale
do Silicio, na Califérnia, nos EUA. Os maiores cases de sucesso de criagdo de startups
surgiram |a. Essa cultura de criagdo de novos negdcios, a partir dessa sinergia entre em-
preendedorismo, tecnologia e inovagao, vem se espalhando pelo mundo.

0 que ha de especial no Vale do Silicio para que esses casos de criagao de startups surjam
14, com maior frequéncia do que em qualquer outra parte do mundo? L& existe o que cha-
mamos de “Ecossistema de Criagao de Startups” ou “Ecossistema Empreendedor” maduro.

O Ecossistema empreendedor consiste num conjunto de “players” (instituicdes publicas
e privadas) que atuam para estimular o desenvolvimento de criagdo dessas empresas,
dando condigdes reais para que ele acontega, desde a concepgao das ideias, ao desenvol-
vimento tecnoldgico, planejamento de negécios, implementacgao das solugdes na pratica,
até o sucesso da startup no mercado.

Pequenos negocios no Brasil: 27 milhoes de pessoas envolvidas

Atualmente, o mercado empreendedor brasileiro vem crescendo em um ritmo acelerado.
Segundo a GEM (2012), o pais registra, aproximadamente, 27 milhdes de pessoas que ja
possuem sua prépria empresa ou estdo abrindo uma. (Lembremos que o Brasil possui
210 milhdes de habitantes, dos quais dois tergos aproximadamente possuem mais de 20
anos. Ou seja, uma pessoa em cada cinco — aproximadamente — estdo envolvidas em
negocios proprios.)

Atualmente um dos temas mais discutidos no mercado empreendedor sdo as startups,
geralmente definidas como empresas recém-criadas ou até mesmo em fase de desenvol-
vimento e que possuem alguma ideia ou servigo inovador.

A Associagao Brasileira de Startups define startup como uma empresa de base tecnolé-
gica, com um modelo de negdcios repetivel e escalavel, que tem elementos de inovagéo
e trabalha em condi¢des de extrema incerteza. Na maioria das vezes, essas empresas
nao contam com investidores ou capital suficiente para crescer rapidamente e ficar com-
petitiva no mercado.
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Ainda falando de startups, ha dois conceitos importantes que devemos explanar:

1. as aceleradoras de empresas;
2. e os investidores-anjo.

Ambos sd@o importantes no processo de criagdo de uma startup.

Aceleradoras de empresas

Sao organizagdes que auxiliam o crescimento rapido e eficaz de uma startup visando lu-
cro em curto prazo. Conforme o site oficial do Programa Startup Brasil, uma das maiores
aceleradoras brasileiras, as aceleradoras sao organizagdes privadas que tém a capacidade
de fazer investimentos em geral, com foco em empreendedores com negdcios inovadores
e que busquem um servigo de software como parte de uma solugéo.

Conheca o site do programa oficial do governo brasileiro http://www.startupbrasil.org.br/
Aceleradoras e incubadoras

As aceleradoras costumam ser confundidas com incubadoras. Porém, elas possuem
diferencgas:

As aceleradoras sao empresas privadas que visam ao lucro em curto prazo, geralmente
com participagdes acionarias nas startups aceleradas.

Ja as incubadoras, podem ser publicas ou privadas e oferecem ajuda no desenvolvimento
de pequenas empresas sem, necessariamente, visar lucro.

Os processos de aceleragao sdo em curtos periodos, conforme informagao da Startup
Brasil (2015).

Veja as principais diferengas entre incubadora e aceleradora:

INCUBADORA

Modelo de Negécio Sem fins lucrativos,
mantida por outras
instituigdes

ACELERADORA

Com fins lucrativos, mantida por
investidores privados que esperam
ganhar dinheiro com o retorno da
venda das agbes das empresas
apoiadas

Oferta de Servicos

Focada em infraestrutura
e espaco fisico

Focada em gestdo do negdcio,
mentoria e networking

Tempo de apoio

1 a3 anos

4 a 6 meses

Investimento

Nao investe capital no
negocio

Investe capital inicial no negécio de
RS 20 mil a RS 100 mil, em geral

Contrapartidas

Pagamento de taxas,
geralmente subsidiadas,
pela empresa incubada

Fonte: Tabela: Felipe Matos - Diferengas entre incubadora e aceleradora, 2013

Cessdo de um percentual de
participagao acionaria da empresa
para a aceleradora 6

As aceleradoras
sdo organiza-
coes privadas
que tém a capa-
cidade de Fazer
investimentos
em geral com
foco em empre-
endedores com
negocios inova-
dores e que
busquem um
servigo de
software como
parte de uma
solugao.
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Conheca as doze aceleradoras qualificadas pelo Programa Start-Up Brasil para o periodo @ Investidor-

2015-2016: Anjo é

geralmente um

© 21212 | Rio de Janeiro (RJ) empresario/

© Acelera Cimatec | Salvador (BA) empreendedor

© Acelera MGTI, Fumsoft | Belo Horizonte (MG) ou executivo,

© Aceleratech | Sdo Paulo (SP) que atualmente

© Baita | Campinas (SP) dispoe de

© C.E.S.AR. Labs | Recife (PE) recursos

© Gema Ventures | S3o Paulo (SP) financeiros

© Jump Brasil | Recife (PE) para investir e

© TechMall | Belo Horizonte (MG) esta disposto a

© Ventiur | Porto Alegre (RS) assumir riscos.

© Wayra | Sdo Paulo (SP)
© WOW | Porto Alegre (RS)

Investidores-anjo

0 Investidor-Anjo é geralmente um empresario/empreendedor ou executivo, que atualmente
dispoe de recursos financeiros para investir e esta disposto a assumir riscos alocando
uma parte (normalmente entre 5% a 10%) do seu patrimonio. Eles costumam possuir uma
carreira de sucesso e acumularam capital suficiente para alocar uma parte de seu patri-
monio em novos empreendimentos. Além do investimento, o anjo agrega valor também
com a prépria experiéncia no campo dos negdcios e uma valiosa rede de relacionamentos.

Essa participagao é fundamental dentro do ecossistema empreendedor, uma vez que muitas
startups nascem gragas a visdo e ao apoio financeiro desse tipo de investidor. Empresas
como Google e Facebook s6 existem hoje porque conseguiram esses investimentos.

Perfil do Investidor-Anjo

Investidores sdo, na maioria das vezes, do sexo masculino, com idade média de 47 anos
e boa formagao (aproximadamente 75% tém pds-graduagao). Esses investidores alocam
até 15 % de seu patrimoénio para financiar empresas no estdgio inicial de desenvolvimento
“startup”. O valor investido por um anjo individual é, em média, de US 72,000. O volume
total do investimento pode variar entre US 25,000 e US$ 50,000 por rodada inicial e até US
250,000-750,000 por nova rodada. Normalmente sao feitos dois ou trés investimentos
num periodo de trés anos. Geralmente os investidores-anjo estdo envolvidos diretamente
na gestdo dessas empresas. (BOTELHO et al., 2006)

0 termo “anjo”, para investidor, ainda é pouco conhecido no Brasil. Porém sua participagédo
em investimentos inovadores esta em fase de crescimento, tendo em vista que se institui
num ambiente onde o setor das micros e pequenas empresas possuem dificuldades em
angariar investimentos devido a falta de carteiras sélidas de clientes e pouca experiéncia
gerencial. Os “anjos” solicitam uma participagéo societaria na empresa investida, podendo,
ainda, assumir uma cadeira no conselho de administragdo. Essa classe de investidores
vem preencher os espagos provenientes desse mercado nascente, alocando recurso e
transferindo know-how gerencial.
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Os investidores-anjo procuram projetos inovadores com elevado potencial de crescimento
e rentabilidade, e carentes de auxilio profissional qualificado e experiente. Segundo artigo
publicado na Revista Executivos Financeiros, Tecnologia & Finangas (apud NETO, 2005),
constata-se que, no Brasil, durante o ano de 2004, pelo menos, 81 anjos investiram em
empresas de pequeno e médio porte, direcionando recursos da ordem de RS 10 milhdes.

Isso significa aproximadamente RS 125 mil por empreendimento.

Retorno para os investidores-anjo

O retorno sobre o investimento dos “Angels Investors” é resultado da valorizagdo da em-

presa a medida que ela se desenvolve e cresce.

0 perfil dos investidores-anjo brasileiros é bem peculiar, pois apesar de ndo
possuirem significativa base tecnolégica, possuem elevados conceitos
gerenciais, administrativos e juridicos.

A maioria dos empreendedores nacionais possui uma postura mais con-
servadora. Isso implica em longas negociag¢des para uma aceitacao de
parceiros que, de modo geral, ndo séo facilmente aceitos pelos empresarios,
pois esses, diante dessas posturas tém receio de comprometer o controle
dos seus negécios.

0 que se sugere nesses casos para solucionar o impasse é que haja uma
ampla campanha educacional, com capacitagéo profissional, para investi-
dores-anjo e empresarios de pequeno e médio porte. Talvez essa iniciativa
possa a vir a ser bem-sucedida a partir da participagéo das incubadoras
ligadas aos centros académicos e universitarios.

Critérios do investidor-anjo

Conforme (BOTELHO et al., 2006), trés critérios basicos sdo apontados no
momento de o investidor-anjo decidir investir em uma empresa:

Critérios utilizados por um investidor-anjo:

1. A proximidade geografica do investimento, dada a necessidade
de participagcao mais ativa nos investimentos;

2. Estagio do empreendimento focado nos estdgios iniciais (seed
e startup);

3. Os segmentos de interesse, geralmente relacionados a mercados
nos quais detém certa familiaridade e, no caso dos Estados Unidos,
em mercado de alta tecnologia.

No Brasil ainda existem poucos investidores-anjo, porém esse ndmero
deve crescer devido ao aumento das oportunidades de investimento em
startups. Felizmente cada vez mais empreendedores estao acreditando no
potencial de nossas empresas nascentes, de modo que temos observado
um nudmero crescente de investidores-anjo atuantes.

SAIBA MAIS

Sugestao de filme:

“A REDE SOCIAL", A HISTORIA DO
FACEBOOK

Comentario sobre o filme:

O filme A Rede Social conta a historia

da empresa que teve o maior valor de
mercado que abriu capital na Bolsa de
Valores de New York — o Facebook —, e nos
apresenta um caso consistente sobre o
processo criativo de um jovem estudante
universitario nos EUA.

O filme apresenta um caso de criagdao

de startup, como tantos outros que

surgiram nas ultimas décadas, com jovens
empreendedores, em especial da area de
tecnologia da informacao, criando empresas
quase sem recursos financeiros, que

se tornam empresas milionarias, ou até
bilionarias, num periodo relativamente curto.

Ja existiam redes sociais quando

Mark Zuckerberg teve a ideia de criar

a sua. Porém por meio da criatividade

e seu conhecimento em tecnologia

da informacao, ele revolucionou essa
atividade na web, criando a rede

social de maior sucesso da histéria do
empreendedorismo, pelo menos até agora.
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De acordo com o artigo publicado no site da Endeavor — https://endeavor.org.br/o-investidor- Felizmente
-anjo-no-brasil/ — (Yuri Gitahy, 2011) temos alguns exemplos de investidores-anjo no Brasil: cada vex mais

empreendedores

© Gavea Angels, atuando no Rio de Janeiro e com um investimento recente na estao

Startup Descomplica.

acreditando

© Floripa Angels, baseado em Floriandpolis e liderada por Marcelo Cazado, atual- nopotencialde

mente investidora do Bookess

nosSsas empresas

© Jacard Investimentos, também em Santa Catarina liderada por Marcelo Amorim nascentes, de
© Sao Paulo Anjos, atuando em S&o Paulo e atualmente liderada por Cassio Spina modo que temos
© Bossanova Angels, sediada em Sao Paulo com escritério no Vale do Silicio, lide- observado

rada por Pierre Schurmann

um numero

© Harvard Business School Alumni Angels of Brazil, sediada em Sao Paulo, co-chair crescemnte de

Magnus Arantes

A “escada” do investimento

investidores-
anjo atuantes.

Os principais estdgios de investimento de risco em empresas, desde sua concepgao, sao,

segundo Dornelas (2005):

Fase inicial ou da ideia: o capital inicial surge do préprio empreendedor, de amigos, angels etc.

Fase inicial (startup): a empresa ja estd constituida e geralmente tem menos de um ano
de vida. O produto esta sendo melhorado e sua aceitagédo estd sendo analisada. Nesta
fase, talvez o capitalista de risco invista na empresa, porém isso é bem dificil, devido ao
alto risco do negdcio. Geralmente, o seed money (dinheiro “semente” inicial) vird de anjos.

Fase de expansao: nesta fase, a empresa estd se desenvolvendo e precisa
de mais capital para financiar seu rapido crescimento. Geralmente estara
com dois a trés anos de existéncia. Esse capital necessario é maior do que
o seed money (semente inicial) e vira da primeira rodada de investimento
de capital de risco, o first round. As negociagdes com o capitalista de risco
sdo muito importantes nessa fase, pois as cobrangas por resultados serdo
muito grandes.

Consolidacao e saida dos anjos e capitalistas de risco: nesta fase, a em-
presa busca uma expansao ainda maior, negocia uma aquisigcao, parcerias,
outras rodadas de investimentos com outros fundos etc. Ela comeca a gerar
os resultados almejados pelos investidores iniciais que realizam seu lucro,
saindo da empresa. Comega um novo ciclo na empresa, com a consolida-
¢ao do negdcio e a possibilidade de abrir o capital em bolsa de valores.

PRATICANDO

Em grupos de até cinco alunos,
identifiquem uma empresa que vocés
conhecem, que iniciou como uma startup.
Sobre essa empresa, descreva:

1. Qual é o problema que essa empresa
resolve para seus clientes?

2. Qual é a solugao, o produto/servigo que
essa empresa vende?

3. Qual é o modelo de negdcios dessa
empresa?

4. Qual é ou quais sao as tecnologias
utilizadas por essa empresa?

5. Apresentem para a turma as respostas
das questoes anteriores.
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indiscutivel a velocidade de mudanga em
nossas vidas motivada pelo avango da tec-
nologia e da inovagéo. Devido a esse fator
e também ao da criagdo de novos merca-
dos para produtos e negdcios focados em
tecnologia da informacgéao, grande parte das
iniciativas de incentivo para o desenvolvi-
mento de startups esta ligada as areas com
uso intensivo de novas tecnologias.

0 governo brasileiro criou em 2013 o Pro-
grama Start-Up Brasil, com o objetivo de de-
senvolver a inovagdo e o empreendedorismo,
por meio da criagao de startups.

Nesse programa sao escolhidas aceleradoras de empresas, as quais tém o papel de dar
todo 0 apoio necessario para as startups brasileiras, que sao periodicamente selecionadas.

Podemos considerar que o empreendedorismo de base de inovagao tecnolégica auxilia
em diversas etapas, tais como:

© Inovagéao na proposta de solugdes para comunicagéo on-line, Eindiscutivel
© Métodos de desenvolvimento de ideias para equipes criativas, a velocidade de
© Gerenciamento de equipes de criagao, mudanga em

© Comunicacgao, coleta e andlise de dados, nossas vidas

© Tecnologia e materiais, motivada peIo
© Modelagem de protétipos e verificagao das solugdes de comunicagéo, avangco da

© Criacao e planejamento nos ambientes digitais, tecnolog'ia eda
© Esforgos de comunicacgéao integrada. inovagéo.
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2.1
Design

thinking

esign Thinking ou pensamento estratégico do
design foi popularizado pela IDEO, por David
Kelley e Tim Brown, como uma forma de agao
criativa adaptada aos propositos do negdcio.

Entre outras caracteristicas, essa aborda-
gem é:

© centrada no ser humano,
© participativa
© preocupada com as sustentabilidades.

Design thinking: mudangca radical
na forma de fazer negécios

Atualmente, empresarios e industriais comegam a enxergar no design thinking uma estratégia
diferenciada de posicionamento de sua marca, motivados pelos discursos otimistas publi-
cados, em importantes revistas de negocios. Na busca por métodos inovadores de design, a
gestao de design tem se tornado “engessada”, voltando-se para métodos e técnicas de gestao
que favorecem os resultados tangiveis e mensuraveis, abandonando a abordagem de design
intangivel, relacionada as habilidades do designer, que é o que as organizagdes precisam.

Design Thinking ou pensamento estratégico do design, foi popularizado pela IDEO, por
David Kelley e Tim Brown, como uma forma de agao criativa adaptada aos propodsitos do
negocio. Essa abordagem é centrada no ser humano, participativa e preocupada com a
sustentabilidade, dentre outras caracteristicas.

Atualmente, empresadrios e industriais comegam a enxergar no design uma estratégia
diferenciada de posicionamento de sua marca, motivados pelos discursos otimistas
publicados, em importantes revistas de negdécios. Na busca por métodos inovadores
de design, a gestdo de design tem se tornado “engessada”, voltando-se para métodos e
técnicas de gestao que favorecem os resultados tangiveis e mensuraveis, abandonando
a abordagem de design intangivel, relacionada as habilidades do designer, que é o que as
organizagdes precisam.

Empresarios

e industriais
comegcam a
enxergar no
design thinking
uma estratégia
diferenciada de
posicionamento
de sua marca.
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A gestdo de design baseada no Design Thinking representa uma mudanca radical na ma-
neira de fazer negdcios. Isso pode ajudar a levar a gestao de design a diferentes niveis da
organizagao e nao somente ao escopo do projeto:

© Inovagéo na proposta de solugdes para comunicagao online;

© Métodos de desenvolvimento de ideias para equipes criativas;

© Gerenciamento de equipes de criagao;

© Comunicagéo, coleta e andlise de dados, tecnologia e materiais,

© Modelagem de protétipos e verificagdo das solugdes de comunicacao;

© Papel da criagéo e do planejamento nos ambientes digitais e nos esforgos de
comunicagao integrada.

A drea responsavel pela inovagao empresarial em muitas empresas é a area de gestao
do conhecimento, que utiliza diversas ferramentas de inovagao, inclusive a metodologia
de Design Thinking. Essa é uma area estratégica para organizagtes de todos os setores,
e autores importantes tém abordado esse tema nas ultimas décadas.

Hoje em dia o conhecimento assume cada vez mais o papel central em uma empresa.

Recursos econdmicos contam, além do capital, com recursos naturais e de mao de obra,
além de aporte dos conhecimentos necessarios aos processos produtivos e de negécios.

Para Drucker (1993), o valor é criado pela produtividade e pela capacidade de inovar, apli-
cando o conhecimento ao trabalho. Cria-se assim os ‘trabalhadores do conhecimento’, o
que faz com que novos desafios se fagam presentes: a produtividade junto com o conhe-
cimento forma esse novo trabalhador.

Stair (1998) define conhecimento como um conjunto de regras, procedimentos e relagdes
com um conjunto de dados para que esse atinja valor informacional.

Compartilhar conhecimento

A mesma informacéao, apresentada da mesma forma que um recurso fisico, terd diferente
valor para pessoas, locais e tempos diferentes. Em outras palavras, a mesma informacgao
ira variar seu valor econd6mico conforme o contexto. O compartilhamento de informacao
significa entao repassar para as pessoas, um conjunto de dados com valor econémico
variavel.

Compartilhar conhecimento é algo diferente e ocorre quando os envolvidos estao sincera-
mente interessados em ajuda mutua, com intuito de desenvolver as capacitagdes e criar
processos de aprendizagem. Em uma organizagao, o desenvolvimento do conhecimento
estd relacionado diretamente ao desenvolvimento estratégico, suas competéncias e ca-
pacidades.
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Algumas atividades sao desenvolvidas para esse fim:

1. A primeira atividade é o compartilhamento da tarefa e solugao de problemas:
Nessa etapa, a preocupacgao é reunir visoes diferentes para andlise. Um individuo
apresenta certa especializagédo, um estilo cognitivo preferido e uma preferéncia
por algumas ferramentas e metodologias que ja sabe usar. Isso precisa ser inter-
mediado com a participagéo de outros individuos com caracteristicas diferentes.
Trata-se de confrontagdo construtiva, o que requer um ambiente que nédo coloque
barreiras a especializactes, aos diversos estilos cognitivos e a metodologias
diferentes. Um ambiente como esse exige pessoas que sejam lideres com habi-
lidades para conduzir tal atividade.

2. A segunda atividade diz respeito ao grau de envolvimento: E necessario focar o
grau e o tipo de envolvimento do cliente durante o projeto, para que seja possivel
o alinhamento desse projeto com as expectativas e a efetiva entrega. Nesse
processo, os participantes apresentam possibilidades diferentes e a alternativa
mais interessante, de forma geral, tende a prevalecer.

3. A terceira atividade é a de experimentar e visualizar solugdes: por intermédio
da criagdo de protétipos, sdo desenvolvidos mecanismos para assegurar que
a organizac&o aprenda as atividades. E preciso separar falhas “inteligentes” de
ocorréncias ocasionais. As primeiras sao, resultado de experimentos criativos que
estavam em busca de experimentos nao previstos e que ocorrem no cotidiano
da empresa. Realizar uma andlise critica ao final do projeto é a melhor forma de
avaliar estas atividades e registrar os conhecimentos adquiridos.

4. A quarta atividade se refere a absorver conhecimentos tecnolégicos e de mer-
cado: Essa é talvez mais extensa. Envolve desde a observagédo informal de
alguma fonte até a realizagdo de benchmarking até a realizagao de aliangas e
joint-ventures. As principais fontes externas de conhecimentos tecnolégicos
sdo empresas (competidores ou ndo), universidades, fornecedores, clientes,
consultores e 6rgdos governamentais de pesquisa. Sdo fontes que tanto geram
publicagdes como contam com pessoas que podem ser contatadas por e-mail,
telefone ou mediante visitas in loco.

Em termos de obtencdo de conhecimentos da demanda do mercado consumidor, duas
possibilidades basicas estdo presentes:

1.Técnicas de pesquisa de mercado convencionais quando se fala em desenvolvi-
mento para necessidades bem conhecidas e articulado ao emprego de tecnologias
amadurecidas;

2. Uso de técnicas em que exista maior imersao do projetista no ambiente do cliente
em potencial;
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Alguns autores descrevem as distintas formas de se gerar conhecimentos:

Aquisicao: comprar outra empresa, contratar uma pessoa etc;

Aluguel: financiar pesquisas em uma universidade, por exemplo;

Dedicar recursos: montar um grupo para pesquisar alguns conhecimentos, por exemplo
grupo de P&D;

Fusao: criar um ambiente de redundancia ou “criagdo abrasiva”, em que varios grupos
independentes disputam para encontrar a solugao de um mesmo problema;

Adaptacao: instalar um sentido de crise na empresa; criar redes de trabalho (networks).

Todos esses modos devem ser valorizados pela organizagao e ocorrer de forma coordenada.
As organizagOes podem ser visualizadas de diversas formas. Pode-se fazer uso de di-
ferentes metaforas para compreender o carater complexo da vida organizacional, como
proposto por Morgan (1995), criando-se assim novas formas de se pensar e administrar
uma organizagao.

Algumas destas metaforas interagem com o conceito de conhecimento na empresa. Uma
forma possivel é enxergar a organizagado como um cérebro. Destaca-se a importancia
do processamento de informagdes, aprendizagem e inteligéncia; apontando-se para um
conjunto de principios que maximizam essas qualidades.

Duas metaforas principais podem ser usadas:

1. A primeira metéafora trata o cérebro como um tipo de computador que processa
informacgdes (capaz de “aprender a aprender”).

2. A segunda metafora registra informagéo de maneira a armazenar o todo em todas
as partes. Sao auto-organizadas para a concepgao de organizagao, o que exige
um alto grau de flexibilidade e inovagao.

A questdo que Morgan (1995) coloca é se realmente existe a possibilidade de se planejar
organizagoes flexiveis, resistentes e engenhosas como o funcionamento do cérebro, crian-
do novas formas de organizagao que difundam capacidades semelhantes as do cérebro
por toda a empresa.

Em outra metafora, a empresa é vista como fluxo e transformacao, sendo relacionada a
trés légicas diferentes de mudanca:

1. Autoprodugao: Entende que as organizagdes sao sistemas autoprodutores cria-
dos em suas proprias imagens. Sob esta logica, as empresas tentam atingir uma
maneira de confinamento em relagé@o aos seus ambientes, interpretando-os como
projecdes de sua autoimagem.

2. Fluxo circular: Enfatiza as mudangas como produzidas enquanto resultado de
fluxos circulares de feedback positivo e negativo.

3. Contradi¢ao: Sugere que as mudangas sao o produto por meio da qual todos os
fendmenos tendem a gerar o seu oposto. Seria a geréncia da contradigéo.

Nota-se uma orientagdo no sentido de as empresas mudarem para um formato mais
flexivel, descentralizado e que possa ser rapidamente adaptado a diferentes situagdes.

Uma forma
possivel é
enxergara
organixagao
como um
cerebro.
Destaca-se a
importancia do
processamento
de informacgdes,
aprendizagem
e inteligéncia;
apontando-

se para um
conjunto de
principios que
maximizam
essas
qualidades.

Gestdo e Empreendedorismo na Era Digital

Empreendedorismo e Inovagdo na Era Digital



‘ 2 > EMPREENDEDORISMO DE BASE VOLTADA A INOVAGAO E TECNOLOGIA
2.1 > DESIGN THINKING

Esse formato pode ser atingido por meio de novas tecnologias de informagéo e de comu- @ Business Plan
nicagao. Isso leva a mudangas essenciais nos parametros internos e externos de decisdes forma uma

nas organizagdes. Nesse novo formato empresarial, a separacao e diferenciagao das unidade coesa e
atividades devem ser crescentemente dominada por aspectos cognitivos e ndo somente sera focado em
técnicos. O valor sera originado por meio da transformacao da informagado em conheci- 22122 neg‘écio.
mento e sua aplicagdo no mundo corporativo.

Visao holistica de business process

Desenvolvendo-se uma visao holistica, pode-se ficar mais seguro de tomar decisdes rela-
tivas a uma dimensao, ja que as consequéncias desta decisao nas outras dimensdes sao
consideradas. Se esta visdo estiver formalizada, pode-se discutir problemas especificos
sem perder a compreenséo do todo. Assim, o conhecimento pode ser equalizado entre
todos os participantes da discussao. Portanto, fica dificil entender o todo em uma forma
completa, pois esse todo € algo abstrato, sendo uma jungao de todas as areas que estao
na mente das pessoas relacionadas a empresa.

Nesse sentido, visualizar a empresa como uma colegdo de diversos business process (BP)
é a melhor maneira de formalizar a representagao desta visao holistica.

Business Plan: o que é e qual sua dinamica

Um Business Plan é criado por uma série de atividades conectadas e manipuladas por meio
de informagdes. Estas atividades utilizam-se dos recursos da organizagdo. O Business
Plan forma uma unidade coesa e sera focado em um negécio. Esse negécio é geralmente
focado em um mercado ou cliente especifico, com seus respectivos fornecedores.

CUSTOS MAIS RISCOS
BAIX0S REDUZIDOS

OPERACOES SEGURANCA
SIMPLIFICADAS DO PRODUTO

GERENCIAMENTO
DE PROCESSOS DE

NEGOCIOS

MAIOR PROTECAO MELHORAR A
DE MARCA PREVISIBILIDADE

CONSISTENCIA QUALIDADE
DE PROCESSO SUPERIOR
APRIMORADA

Fonte: http://www.rigved.in/services-business-process-mangt.html
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0 gerenciamento de um processo de negécios implica em:

© Riscos reduzidos,

© Produtos seguros,

© Melhorar a previsibilidade,

© Qualidade superior,

© Aprimorar a consisténcia do processo,
© Maior protegao da marca,

© Operagdes simplificadas,

© Custos mais baixos.

Em algumas empresas, a existéncia de BP ndo é concebida. Porém, com os novos requisitos
dos clientes, o incremento da competigdo e a maior flexibilidade dada pela Tl, é necessario
identificar os BP existentes. Assim, pode-se gerenciar os negécios de uma forma mais
efetiva, com o foco nas necessidades do cliente.

Toda a empresa precisa ser pensada em termos de Business Plan (BP). O mapeamento
desses BP é muito importante como referéncia para debates de ideias, com o objetivo de
sistematicamente obter essa visao holistica da empresa. Os processos corporativos envol-
vem atividades com aquisigao, interpretagao, disseminagao e retengédo do conhecimento.
Cada uma delas ird envolver distintas técnicas, sistemas e propriedades.

Essas sdo algumas caracteristicas de um comportamento inteligente a ser otimizadas na
execugao de qualquer atividade na organizacgéao:

© Aprender com a experiéncia,

© Tratar situagdes complexas,

© Resolver problemas quando faltam informacgdes importantes,
© Determinar o que é importante,

© Ter capacidade para raciocinar e pensar,

© Reagir rapida e corretamente a novas situagoes,

© Compreender imagens visuais, processar e manipular simbolos,
© Ser criativo e imaginativo,

© Utilizar normas adquiridas da experiéncia.

Para que se possa tomar decis&o para a solugdo de problemas (algo constantemente
realizado em qualquer atividade organizacional) serdo necessarias algumas das caracte-
risticas acima mencionadas.

Séo caracteristicas nas quais se observa uma nitida correlagédo entre conhecimento,
aprendizagem e criatividade.

Analisando-se os paralelos entre a decisao humana e a decisao organizacional, observa-se
que as organizagdes nunca podem ser perfeitamente racionais, porque os seus membros

possuem habilidades limitadas de processamento de informagdes.

0 que realmente importa é se as empresas também se tornardo mais inteligentes.
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Aprendizagem de circuito tinico e de circuito duplo

Para que ocorra essa inteligéncia, é necessario atentar para os tipos de habilidades de
aprendizagem construidas dentro das organizagdes.

Sao requeridas que estas habilidades sejam obrigatoriamente competentes na aprendi-
zagem de circuito tnico (aquela que se acredita na habilidade de detectar e consertar um
erro com relagdo a um conjunto de normas operacionais).

Necessario também possuir habilidades em termos de aprendizagem de circuito duplo
(aquela que precisa ser capaz de olhar de forma multifacetada uma determinada situagao,
atentando-se para a relevancia das normas em funcionamento).

Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional acontece quando os envolvidos vivem uma situagéo pro-
blematica e questionam, investigam e refletem em favor da empresa.

Esse aprendizado assume varias formas einclui:

© Uma leitura das experiéncias vividas de sucesso ou fracasso.

© Andlise das consequéncias entre as agdes e resultados e suas implicagdes para agdes
futuras.

© Descrigdes do ambiente organizacional em mudancga e as demandas quanto ao de-
sempenho futuro.

© Analise dos limites e potencialidades de estratégias, de estruturas, técnicas e de siste-
mas informacionais e de incentivos alternativos.

© Mapeamento de conflitos que surgem na organizagéo sob condigdes complexas e incertas.

© Imagens de realizagdes futuras e invengao de meios para atingi-las.

© Reflexao critica sobre as teorias de agdo em uso e propostas para a sua reestruturagéo.

© Descrigao e analise das experiéncias da organizagao.

Vivencia como aprendizagem
Além das formas tradicionais de aprendizagem, uma forma inovadora de melhorar a
aprendizagem das pessoas envolvidas em um determinado fenémeno é procurar leva-las

a vivenciar as ocorréncias que normalmente constituem esse fenémeno.

Esse processo de vivéncia tem sido abordado de diferentes formas em diferentes orga-
nizacgodes.

Conhecimento implicito versus conhecimento explicito
0 conhecimento pode apresentar dois tipos de formato:

1. o tacito, também denominando conhecimento implicito,
2. e o conhecimento explicito.

A aprendizagem
organizacional
acontece
quando os
envolvidos
vivem uma
situagio
problem:itica

e questionam,
investigam

e refletem

em favor da
empresa.
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Conforme as caracteristicas mencionadas acima, o conhecimento pode ser mais ou
menos “ensinavel”.

0 fato de o conhecimento de uma empresa ser dificilmente copidvel por outras empresas
é uma vantagem competitiva. Esse fato pode ser analisado em termos de incremento do
sucesso empresarial. Um caso classico no mundo dos negécios é a férmula da Coca-Cola,
que independente de problemas legais, é dificil de ser copiada.

0 conhecimento ndo esta somente nos individuos ou nas rotinas de trabalho das orga-
nizagdes, mas esta cada vez mais presente nas redes de conhecimentos que ligam as
organizagdes. O desafio esta exatamente em perceber e enfrentar as limitagdes das novas
tecnologias de informagao, que permitem a existéncia desta rede. Essas tecnologias tém
se orientado no sentido de mover a informagéo de “uma cabeca para outra”.

Diferencas entre os dois tipos de conhecimento: o explicito e o tacito

Uma das principais diferencas entre o um tipo de conhecimento e outro esta no fato de que
o conhecimento explicito pode ser articulado na linguagem formal, afirmacgdes gramaticais,
expressdes matematicas, especificagcdes, manuais e assim por diante. Em contraponto,
o conhecimento tacito é dificil de ser articulado na linguagem formal. Trata-se de um co-
nhecimento pessoal incorporado a experiéncia individual envolvendo fatores intangiveis,
COmo crengas pessoais, perspectivas e sistemas de valor.

Vdrios autores acreditam que essas trés caracteristicas (crengas pessoais, perspectivas
e sistemas de valor) ocorrem na criagdo do conhecimento e na transformagéo do conhe-
cimento tacito em explicito.

Ha algo de particularmente interessante de ser analisado no contexto da inovacgao de
produtos e dos processos empresariais: deposita-se grande confianga na linguagem
figurada e no simbolismo (por meio de metaforas ou de comparagdes/analogias). Por
meio de metéaforas, as pessoas relinem o que conhecem em novas formas e comegam a
expressar o que sabem, mas que ainda ndo sao capazes de dizer.

Como tal, a metafora é altamente eficaz em promover o compromisso direto para o
processo criativo nos primeiros estagios da criacao do conhecimento. O conhecimento
pessoal de uma pessoa deve ser compartilhado com os de outras. O conhecimento pode
ser amplificado ou cristalizado no grupo por meio de discussdes, compartilhamento de
experiéncias e observagao. Isso demonstra o papel central desempenhado pelas equipes
no processo de criagdo do conhecimento, proporcionando um contexto comum para que
os individuos possam interagir entre si.

0Os membros de uma equipe criam novas perspectivas mediante o didlogo e o debate.
Isso pode envolver considerdveis conflitos e divergéncias. Serdo eles exatamente que
irdo impulsionar os funcionarios a questionar as premissas existentes e a compreender
suas experiéncias de uma nova forma.
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Esse tipo de interacdo dindamica facilita a transformagao do conhecimento pessoal em
conhecimento organizacional. Nascem novos conhecimentos em meio a redundéancia.
Isso pode ser Util ndo apenas como fonte de um novo senso de direcdo, mas também
como fonte de significados novos e de uma forma diferente de pensar. Estimula o didlogo
frequente, a comunicagéo. Isso ajuda a criar uma “base cognitiva comum” entre os fun-
ciondrios, facilitando a transferéncia do conhecimento técito.

Visao ocidental do conhecimento

Na visdo ocidental, influenciada pelos EUA, muitas das praticas entendidas como conhe-
cimento focam-se na coleta, distribuigao, reutilizagao e mensurag¢ao do conhecimento
e da informagao. As pessoas envolvidas com essas praticas geralmente enxergam a
tecnologia da informagao como uma melhor forma de capturar e distribuir esse conheci-
mento explicito, sendo essa visdo medida pelo retorno de investimentos em resultados
economicos de curto prazo.

Visao oriental do conhecimento

Ja na visdo oriental, bastante influenciada pelo Japao, a criagdo do conhecimento recebe
mais atengdo. A énfase esta no desenvolvimento de condigbes que favoregam o inter-
cambio do conhecimento tacito dos individuos em um processo social por meio do qual
novos conhecimentos sdo desenvolvidos. O sucesso é medido pela capacidade de gerar
inovagoes a longo prazo.

H4, assim, uma radical diferenga entre a énfase norte-americana, dada na distribuigao e
reutilizagdo do conhecimento explicito e a énfase japonesa, onde o foco principal é estabe-
lecer condigdes que encorajem a criagao do conhecimento por meio do compartilhamento
social direto do conhecimento tacito.

0 conhecimento tacito tem um importante papel tanto em estimular a diversidade de requi-
sitos de ideias quanto na convergéncia. Essa ultima permite focar os passos necessarios
ao processo de inovagao. A criatividade necessdria para a inovagao deriva ndao somente
das habilidades dbvias e visiveis, mas também dos reservatérios invisiveis de experiéncias.

Os gerentes e usudrios do conhecimento podem categorizar, mapear, modelar, simular e
envolver os conhecimentos em regras. Entretanto, o grande desafio esta em como realizar
isso sem perder as propriedades distintas do conhecimento. Isso pode ocorrer, caso esse
se transforme em dados e informagdes menos vibrantes.

Mapas de conhecimento

Uma possibilidade para enfrentar esse desafio é o emprego do conceito de mapas de
conhecimentos que apontam para onde o conhecimento estd e como obté-lo. Trata-se
de um guia e ndo de um repositério. Tanto serve para encontrar o conhecimento tacito
(pessoas), como o conhecimento explicito (documentos e bases de dados).
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A montagem desse mapa organizacional é feita pela combinacao de varios mini mapas
de conhecimentos que normalmente todo empregado ja tem em sua cabega. Isso pode
ser feito utilizando-se questionarios para perguntar aos empregados quais conhecimentos
eles tém e onde obtém os conhecimentos necessarios para realizar seu trabalho. Mapear
qguem conhece o qué na organizagao resulta em um inventario valioso de conhecimentos.
Entretanto isso ndo significa a garantia de disponibilidade do conhecimento, ja que esse
aspecto esta sujeito as regras de mercado anteriormente mencionadas.

Vocabulario controlado

E importante criar o chamado “vocabulério controlado”, uma vez que vérias pessoas com-
partilhardo conhecimentos e precisardo falar a mesma linguagem comum. Vocabulario
controlado é uma agdo de montagem de um controle de palavras-chave. Ele compatibilizar
diferentes tipos de linguagens, do que estd relacionado com o qué, padronizando as formas
de busca. Trata-se de uma ferramenta interessante, pois conecta-se, assim, os termos usados
para codificar o conhecimento bem com os termos que as pessoas usardo em suas buscas.

Quanto ao suporte que pode ser dado pelas tecnologias de informacao, deve-se conside-
rar inicialmente qual o grau de interatividade que pode ser exigido do usuario que estara
codificando ou buscando conhecimentos pelo intermédio do sistema.

Armazenar contetdo quantitativo e qualitativo

Como um contelddo estruturado e quantitativo, o conhecimeto pode ser mais bem arma-
zenado em uma base de dados relacional, com acesso feito por computadores pessoais
conectados em rede e usando um apropriado programa de busca. O conhecimento com
um conteddo nao estruturado e qualitativo pode ser mais bem representado pelo uso de
paginas web.

Sistemas especialistas, redes neurais e sistemas de inteligéncia artificial tém pouca in-
fluéncia no trabalho com o conhecimento. Sdo pouco flexiveis e ainda muito dificeis de
serem utilizados para a codificagdo do conhecimento tacito. Entretanto, eles podem ser
aplicados em ferramentas de busca automatizada ou cruzamento de dados em grandes
bases de dados como data warehousing, internet, sistemas de simulagao de situagdes de
mercado, analise de risco. Porém, isso apenas para segmentos de negdcios e situagdes
bem especificas, e de forma complementar as tecnologias de informacgao convencionais.
Uma interessante discussdo motivada pela importancia de se lidar com a questao conhe-
cimento nas empresas € a diferenga de importéancia que alguns autores atribuem ao fator
humano e ao fator técnico da informacao.

0 conhecimento nas organizagoes tem forgado os setores tradicionalmente relacionados a
esse fator a ampliar seus limites de atuagéo. Esse é um fato importante de ser observado.
Exemplos:

© Os recursos humanos ficam com a responsabilidade de medir o capital intelectual
da empresa;

© a fungéo ligada a tecnologia da informagéo precisa prover uma infraestrutura
voltada a facilitar o fluxo e armazenamento do conhecimento, e ndo somente de
dados e informacgdes.
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A tecnologia pode e deve ajudar! Porém as mudancas necessérias nos processos daem- A visao exph’cita

presa, nos papéis e nas responsabilidades da organizagao e de seus incentivos devem ser americanae

o foco principal. Os mais bem-sucedidos projetos organizacionais focando o conhecimento & visdo tacita

devem dar atengao a uma sinergia significativa e balanceada entre os fatores humanos, dosjaponeses

organizacionais, técnicos e estratégicos. podem e devem
convergir.

Repare! A visdo explicita americana e a visdo tacita dos japoneses podem e devem con-

vergir, criando valores comuns dentro de uma abordagem multifacetada.

Design Thinking em modelos de negécios

EMPATIZAR

PROTOTIPAR AVALIAR

Fonte: http://gonzalovergara.com/profe/design-thinking-la-metodologia-del-proceso-creativo/

As empresas buscam envolver seus times no processo de inovagdo quando trabalham com
os conceitos de Design Thinking. Os colaboradores deixam de ser apenas executores de
ideias e passam a criar coletivamente. Ndo apenas os colaboradores diretos, mas clientes,
fornecedores, comunidades e até concorrentes podem ser envolvidos no processo de
inovagao, chamado processo de inovagao aberta.

Inovagao aberta versus tradicional

0 modelo de inovagao aberta é um paradigma que pode ser compreendido como antitese
do modelo vertical tradicional, aponta Henry. A inovagéao aberta se difere basicamente do
modelo tradicional por usar proposi¢des de novos conhecimentos tanto de entrada como
de saida. Esses novos conhecimentos sdo provenientes de fora da empresa e permitem
acelerar o processo de inovagédo interno, assim como expandir os mercados para o uso da
inovagao fora da empresa. Esse modelo permite, basicamente, a empresa estar aberta a
importantes oportunidades de mercado, seja adquirindo uma nova tecnologia, vendendo
ou até mesmo licenciando.

A base de tecnologia pode ser desenvolvida pela prépria empresa ou entdo adquirida de
centros de pesquisa, inventores e de outras companhias. Ja na fase de desenvolvimento,
a empresa também pode optar por ndo levar adiante o projeto. Contudo pode obter lu-
cratividade vendendo a propriedade intelectual, ou seja, a patente do produto para outra
empresa interessada. Pode também fazer o caminho reverso, adquirindo uma patente do
mercado, que lhe seja interessante para a expansao dos negocios da empresa.
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Por fim, na fase de comercializagdo pode ser comprado um projeto j&a desenvolvido (mi-
nimizando os riscos envolvidos com o desenvolvimento de tecnologia e de produtos) ou
com base na nova tecnologia e produtos provenientes dela e abrir um novo negécio para
a empresa. Essa opgéo é denominada spin-off.

Contudo esse modelo exige uma organizagao mais agil e centrada na busca constante
de parcerias que possam viabilizar as diversas possibilidades tecnoldgicas inseridas no
mercado. Muitas vezes as empresas nao tém esse planejamento estratégico da inovagao,
abordando sua atuagao sobre esse prisma no tempo.

Em resumo: existem varias formas de se obter lucratividade com a apropriagédo de inova-
¢ao ou comercializagdo da mesma.

Por que as empresas tem tanta necessidade de inovagao?

E facil perceber que nas ultimas décadas a competitividade dentro do mercado brasileiro
tem aumentado exponencialmente. Ao iniciar a abertura de nosso mercado, o entao presi-
dente Fernando Collor de Mello, na década de 1990, deu partida a um caminho sem volta.
Até esse evento, grande parte das companhias brasileiras ndo era focada em melhorar
seu desempenho operacional, pois a competigé@o era pouca e, as vezes, até mesmo nula.

Abertura e competicao global

Apds essa abertura comercial, com a entrada de produtos vindos de varios paises, a com-
peticao passou a ser global. Esses produtos entregavam ao consumidor melhor qualida-
de, muitas vezes por pre¢o menor a um similar produzido no Brasil da época. Hoje essa
competicdo das empresas é ainda maior. Junto com a expansao comercial e industrial
da China, as tecnologias de informagéo, possibilitam a qualquer consumidor brasileiro
comprar produtos via internet da China com seguranca. Sites como o Aliexpress e Deale-
xtreme proporcionam uma experiéncia de compra muito boa aos compradores, que nem
precisam pagar com cartédo de crédito, pois ja é possivel pagar com boletos bancarios.

Inovagao: chave da concorréncia

A questao que esta na mente de muitos empresarios é: como vamos concorrer, por exemplo,
com a China que tem precos imbativeis? A resposta é simples, com inovagao. Seja para
obter um produto diferenciado, seja para ter exceléncia operacional.

Ciclo de vida de um produto ou servigo

0O ciclo de vida na industria € um conceito importante para quem trabalha com inovagao e
Design Thinking. Para melhor entender a necessidade de impulsionar a inovagao dentro de
cada empresa, ndo importa o ramo, é necessario compreender o ciclo de vida da industria,
tendo em vista as questdes tecnoldgicas e ndo econdémicas. Geralmente, o mercado é
abastecido com produtos baseados em um padrao tecnoldgico, o que se chama de padrao
dominante. Todos os produtos e servigos ofertados, apesar de poder apresentar pequenas
diferengas, estao baseados nesse padrdao dominante.
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A partir desse padrao dominante se inicia uma série de inovagdes incrementais, onde
se melhora o produto por meio de introdugao de novas funcionalidades ou de melhorias
em sua qualidade. Contudo as inovagdes incrementais tém limites impostos pela propria
base tecnolégica empregada, seja pela tecnologia em si, ou por custo ou logistica. E neste
momento que se pode dizer que a tecnologia entra em maturidade e onde a concorréncia
estard focada em custo e deverd vencer aquele que tiver a melhor exceléncia operacional
industrial associado a logistica. Economizar cada centavo passa a ser foco total do negécio.

Ruptura com nova tecnologia: o caso da TV no Brasil

Nesta fase geralmente ocorre o surgimento de uma nova tecnologia. Isso acontece pela
pressao dos negécios e da necessidade em proferir lucros maiores que os proporciona-
dos por um negocio com tecnologia ja no limite da maturidade. Essa nova tecnologia,
geralmente, é de ruptura, mudando toda a base da concorréncia no mercado em questao.

Para entender melhor esse conceito, é necessario voltar um pouco no tempo e ir até a dé-
cada de 1970, quando nao havia televisdo na maioria das casas da populagéo brasileira*.
E as que existiam eram em preto e branco. A Copa de 1970, no México, foi transmitida em
cores, porém o publico do Brasil assistiu seus jogos em preto e branco. A televisao colo-
rida chega no Brasil apds 1972, uma inovagao incremental. Posteriormente, foi langada a
televisdo com controle remoto, com som estéreo, de 29 polegadas. (Lembro até hoje do
dia em que meu pai comprou uma dessas).

Depois, veio a televisdo de tela plana, porém todas com a mesma base tecnologia: o tubo
catddico. Possuia, assim, um grande limitador para atender os anseios do consumidor,
que era o tamanho da tela.

Atelevisdo era artigo de luxo até a década de 1970. Ela s6 passou a ser um bem de consumo
acessivel a todos os consumidores, ndo importando a classe social, muitos anos depois.

Em 1997, houve uma grande inovagao radical, proporcionada pela Pioneer com o langa-
mento das primeiras televisdes de plasma, mudando toda a base do mercado. Logo apés
o langamento, as televisdes de plasma tiveram um prego bem elevado, natural por ser uma
tecnologia inovadora sem escala de mercado. Assim mesmo passou a ser um bem deseja-
do, como vamos entender no proximo tema que retrata o comportamento do consumidor.

A soberania da tecnologia de plasma nao durou tanto tempo como a de tubo catédico. Oito
anos depois foram langadas as televisdes com tecnologia de LCD e mais recentemente as
de LED. Apesar do ciclo de vida ter diminuido, ainda é valido, pois, como podemos verificar
no mercado, atualmente, as televisdes de LED, ganharam 3D, 4K e viraram smart TVs com
acesso a internet. Existem hoje aparelhos com tamanhos de até 100 polegadas.

* Segundo dados do IBGE, pouco mais de um
entre quatro domicilios possuiam televiséo.
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Tipos de consumidores frente a inovagao: dos inovadores aos
retardatarios

Consumidores “inovadores”

Os consumidores chamados de inovadores sao os primeiros a aderir a nova tecnologia
e a consumir. Esse segmento especial representa 2,5% da populagao total do consumo
dessa tecnologia. Para entender melhor esse tipo de perfil, basta lembrar as noticias, seja
em jornais ou na televisao, que relatam imensas filas de espera de consumidores, mesmo
antes do langamento de alguns produtos. Recentemente os novos consoles de video game
revelam-se um bom exemplo disso. Esses consumidores estao dispostos a ter acesso a
tecnologia mais inovadora do momento, ndo se importando com o custo da mesma.

Adotantes iniciais: Os adotantes iniciais correspondem a 13,5 % e geralmente sao eles
promotores da tecnologia. Eles ndo tém grande necessidade de serem os primeiros a
comprar, porém estao interessados pelas novas tecnologias. Um detalhe importante desse
tipo de consumidor é que uma vez gostando da tecnologia/produto, eles o promovem para
seus amigos e circulos sociais.

Maioria inicial: A maioria inicial dos consumidores é composta por aqueles que iniciam o
consumo dessa nova tecnologia, principalmente impulsionados pelos adotantes iniciais.
Essa maioria inicial representa 34% dos consumidores e grande parte das inovagdes nao
chegam nesta fase de consumo. Podemos dizer que se um produto ou servigo chega a
atingir os consumidores dentro da maioria inicial, é sinal que o produto ou servico terd
sucesso. E nessa fase que esta tecnologia alcanca o seu apice e inicia a entrada de con-
correntes nesse nicho de mercado, atraidos pela lucratividade.

Maioria tardia: A maioria denominada “tardia” inicia o0 consumo ja no declinio da tecnologia
e representam outros 34% do mercado, em média. Nessa fase, geralmente, a concorréncia
ja esta forte e a disputa pelo mercado ja esta equilibrada. Os uUltimos a adotarem uma
tecnologia s@o denominados de “retardatarios” e representam 16% dos consumidores do
mercado. S4o os que geralmente ndo possuem forte motivagdo para aquisi¢do de produ-
tos inovadores. Um exemplo atual é a de alguém que vai a uma loja de eletrodomésticos
comprar um DVD, que atualmente é uma tecnologia ja totalmente defasada.

COMPOSIGAO TiPICA DOS CONSUMIDORES FRENTE A PRODUTOS INOVADORES

Tipos Caracteristicas Percentuais
Consumidores Primeiros a aderir a nova tecnologia e a consumir 2,5%
inovadores
Adotantes iniciais Nao tém grande necessidade de serem os 13,5%
primeiros a comprar, porém estao interessados pelas
novas tecnologias
Maioria inicial Aqueles que iniciam o consumo dessa nova 34%
tecnologia, impulsionados pelos adotantes iniciais
Maioria tardia Iniciam o consumo ja no declinio da tecnologia 34%
Retardatarios Nao possuem forte motivagdo para aquisicao de 16%

produtos inovadores. Os ultimos a adotarem uma
nova tecnologia.

Os consumidores
chamados de
inovadores sio
oS primeiros a
aderir a nova
tecnologiae

a consumir.

Esse segmento
especial
representa2,5%
da populacgio
total do consumo
dessa tecnologia.
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0 conceito da inovagdo vem sendo apontado como uma nova forma de obter competitivida- @ cenario

de. Nesse contexto, o Design Thinking tem se mostrado efetivo na obtengéao de inovagdes. economico das
duas ultimas

Mudancas aceleradas décadas é
marcado

0 cendrio econémico das duas ultimas décadas é marcado por grandes e rdpidas mudan- porg'randes

gas nas organizagoes e na tecnologia empregada na producao e prestagao de servigos. era’pidas
mudancgas nas

Segundo Dornellas (2008), o momento atual estimula a criagdo de novos modelos de org‘anizago'es

negaocio, pois o desenvolvimento da nova economia alavanca novos negocios que exigem @ I2a2 tecnolog’ia

novas abordagens. Um conceito simplificado de modelos de negdcio é que este consiste empreg'ada

na organizagdo da ideia e em sua transformagao em uma maneira de executa-la que & produgéo

permita criar valor. e prestacao de
servicgos.

A inovacgao requer compreensao das teorias da estratégia e das analises do macroam-

biente, ja que pode ser compreendida como uma mudanga em um negdcio pela adigao de

um novo elemento ou pela recombinagdo de antigos. No que diz respeito a obtencao da

inovagdo, um processo centrado no ser humano chama atengéo por ser eficaz na geragéo

de novos produtos e solugdes, inclusive para o setor de servicos.

0 termo “modelo de negdcio” é relativamente novo, indica Osterwalder (2004). Ainda que
tenha surgido em estudos realizados em 1957, seu estudo ganhou intensidade no inicio do
século XXI, momento da explosdo da chamada Nova Economia, das empresas “pontocom”.

Segundo Amit e Zott (2003), “[o modelo de negdcio] descreve o conteldo, a estrutura e a
governanga das transagdes [interfaces] desenvolvidas para criar valor por meio da explo-
ragcdo de oportunidades de negécio”.

Jé para Dornellas (2008), o modelo de negdcio consiste na organizagdo da ideia e sua
transformagdo em uma maneira de executa-la que cria valor.

Osterwalder (2004), levanta cinco fungées o modelo de negdcios:

1. Entendimento e compartilhamento,
2. Andlise,

3. Gestao,

4. Projecao

5. Patenteamento.

Dessa forma, o modelo de negdcio aborda quatro aspectos:

1. valor criado

2. produto e servigo ofertados

3. estruturagéo e estratégia da organizagéo
4. modelo de rentabilidade da empresa.

0 reexame periodico, pela gestdo da empresa, de suas decisdes estratégicas deve ser uma
fungdo constante e ndo apenas uma exigéncia de ordem documental.
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Porter (1996), relata que a criagdo de valor consiste no hiato ou disténcia entre prego e
custo do produto.

Para Burlamaqui (2003), a criagdo de valor resulta da utilizagdo adequada dos recursos,
ou seja, do servigo que a combinagéo dos recursos é capaz de gerar.

Esses servigos se caracterizam por ser um insumo intangivel das empresas: as capacitagdes
organizacionais, que por sua vez, consistem na complexa combinagao de ativos, pessoas,
valores, cultura e processos operacionais. Estes sao atributos-chave na determinagao das
vantagens competitivas.

Segundo Osterwalder (2004), é relevante a questéo conceitual entre estratégia e modelo
de negdcio. Para ele, ambos falam sobre aspectos similares, porém a partir de diferentes
pontos de vista. A estratégia se da no nivel do planejamento, em que se discutem a visao,
a missao, os objetivos e as metas. J& o modelo de negdcio ocorre no nivel da arquitetura
organizacional, onde se discute a l6gica de geragao de receita e a criagao de valor.

v~ N\ 7 N\

» Visdo » Proposta de Valor

» Analise SWOT » Posicionamento da

» Posicionamento Cadeia de Valor

» Definicdo Objetivos » Relagdes com Consumidor
» Atingimento Objetivos » Redes de Relacionamento

ESTRATEGIA

MODELO

DO NEGOCIO DO NEGOCIO

Fonte: Relagdo Estratégia e Modelo de Negdcio (Osterwalder, 2004)

Porter (1985) afirma que a cadeia de valor é um importante conceito para compreensdo
das atividades dentro da organizagao e suas inter-relagdes para a agregagao de valor ao
produto final. Ele conceitua da seguinte forma: “O conceito da cadeia de valor divide as
atividades tecnoldgicas e econdmicas da empresa que contribuem para sua performance”.

Entende, ainda, que a cadeia de valor é um sistema de atividades interdependentes que
sdo conectadas por ligagdes. Essas ligagdes existem quando a performance de uma
atividade é afetada pelos custos e eficiéncia das outras. Além da cadeia de valor em que
predomina o ambiente interno, Porter também conceitua o Sistema de Valor, que consiste
no conjunto de cadeias de valor dos fornecedores que servem de inputs para a empresa.

Porter faz a separacéo entre as atividades primarias e as atividades denominadas de suporte:

© Atividades Primarias sédo aquelas envolvidas na criagéo fisica do produto, suas
estratégias de marketing e vendas, entrega do produto e suporte p6s-vendas.

© Atividades de Suporte sdo aquelas que viabilizam a consecugéao das atividades
primarias.
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Inovagao incremental, sintética ou descontinua

No que diz respeito aos impactos da inovagao, alguns autores afirmam que ela pode
se apresentar de forma incremental, sintética ou descontinua. A inovagao incremental
seria aquela proveniente da melhoria continua de um processo ou produto. A sintética
refere-se a chamada recombinagao de fatores conhecidos e a descontinua consiste nas
inovagdes radicais, advindas da construgdo de novos conceitos, processos e produtos
significativamente novos.

Inovagao incremental © melhoria continua
Inovagao sintética © recombinagao de fatores
Inovacao descontinua © inovagoes radicais, disruptivas

A teoria desenvolvida pelo economista Schumpeter diz que o empreendedor é o respon-
savel pela introducao de inovagdes capazes de melhor satisfazer as demandas de mer-
cado. Isso que motiva o empreendedor a buscar inovagdes e é a oportunidade de ganhos
extraordinarios, ou seja, maiores do que aqueles possiveis num ambiente de competicao
sem inovagao.

A medida que as empresas competem em condicdes semelhantes, margens de lucro tor-
nam-se menores. A inovagao serd a maneira de amplia-las novamente e mudar o equilibrio
de mercado. Em outras palavras, “o desenvolvimento econémico consiste numa pertur-
bagao do equilibrio, que altera e desloca para sempre o estado de equilibrio previamente
existente”, indica Schumpeter.

Para Amit e Zott (2001), na teoria de Schumpeter, a inovacao é o recurso para a criagao
de valor. Sua énfase esta nas novas tecnologias e na recombinagao dos recursos como
bases para novos produtos e métodos produtivos.

Para os autores Kim e Mauborgne (1997), a empresa deve avaliar as oportunidades sem se
prender as limitagdes do modelo atual. Isso ird Ihe permitir obter insights sobre o que os
clientes valorizam e elaborar uma nova proposigao de valor, um novo modelo de negécio.

Inovagao em servigos

No que se refere a teoria da inovagdo em servigos, os autores Sundbo e Gallouj (1998)
entendem que os conceitos ora discutidos podem, sim, ser aplicados ao setor, mas ha
algumas especificidades.

Essa definigdo envolve entender as necessidades dos clientes, desvendar as melhores
alternativas e levar em conta as restrigdes de capital e a estratégia de negécio, a fim de
criar valor para o consumidor, o usuario. Ainda, segundo sua visdo, o processo consiste
numa intensa investigagdo sobre como o produto cria valor aos usudrios.

Ja Brown (2009) descreve o Design Thinking como uma abordagem que se apropria do
processo mental do designer para a resolugao de problemas para atender as necessidades
das pessoas, dada uma tecnologia e uma necessidade comercial. Brown também fala sobre
trés comportamentos fundamentais do modelo mental: insight, observagao e empatia.
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Para Brown, é muito importante tornar tangivel, palpavel as ideias. Ou seja, fazer com
que as ideias saiam das tradicionais linguagens escrita e numérica e que sejam usados
desenhos e protétipos simplificados.

Trabalhando com os conceitos: analise, sintese, insights e empatia

1. A observagao: Brown defende que o processo seja fruto da qualidade da observagao,
e ndo da quantidade. Para ele, a escolha do caso afeta dramaticamente o resultado. O
designer deve procurar casos extremos, para entender os usuarios que vivem, pensam
e agem diferentemente. O autor ressalta que a observacao requer uma caracteristica
importante dos designers que auxilia. Em um primeiro momento, realizar o entendimen-
to de questdes. E, em um segundo momento, praticar a criatividade necessaria para a
obtencao de insights. Ou seja, a utilizagdo da Analise e depois a Sintese.

2. Nesse sentido, esse autor conceitua insights como a capacidade de quebrar problemas
complexos para entendé-los melhor. E define a sintese, como o ato coletivo de agregar
os pedacgos e desenvolver ideias, novos conceitos e novos produtos.

3. Em sua visdo, a empatia é talvez o mais importante dos comportamentos, pois trata do

momento de conectar as informagdes as pessoas e extrair dai a proposta de solugéo.
A empatia consiste em “observar com os olhos de quem a vivéncia.

7 N N

Criagdo do(s) Avaliacio

Protétipo(s)
As fases da abordagem do Design Thinking, conforme Brown (2011), sé&o:

Formulacdo
de Questdes

Fonte: (VIANNA; VIANNA; ADLER; LUCENA; RUSSO, 2012)

1. Inspiragao
2. Ideagao (ato de criar e encadear ideias)
3. Implementagao

Essa abordagem consiste basicamente em escutar, observar, compreender e investigar o
problema sob multiplos pontos de vista, a partir das informagdes levantadas em campo
criar alternativas de solugao e com processos de prototipagem e aprendizagem constante
refinar a solugdo e implementa-la.

Aempatiaé
talvexz o mais
importante dos
comportamentos,
pois trata do
momento de
conectar as
informacgaées as
pessoas e extrair
dai a proposta

de solugao.
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Primeiro passo: identificar o problema

Para Bonini (2011), existe ainda uma primeira etapa que consiste na identificagdo do
problema e, para isso, o grupo realiza uma discussao com perguntas:

© Para quem é esse produto?
© Quais so as necessidades do produto?
© Quais sdo os habitos das pessoas que podem ser identificados?

Para o autor, a etapa seguinte é a ideagao, que consiste no ato de formar, criar e conceber
ideias. Esta etapa pode ser realizada mediante a discussdo exaustiva, ou seja, em um
brainstorming acerca dos insights para solucionar a “imagem comum”.

Brainstorming © criar novas ideias, realizar a “ideagao”
A tempestade de ideias sem censura
Em portugués, brainstorming significa tempestade cerebral, ou seja, tempestade de ideias.

Na pratica, esse termo implica em vdrias ideias colocadas ao mesmo tempo, independen-
temente de suas certezas, retiddes ou adequagoes. Essa tempestade indica que qualquer
coisa que se pense deva ser colocada sem censura para que s6 depois se possa fazer
uma selegd@o do que servira aos nossos propdsitos ou nao.

E uma técnica usada para estimular a geragdo de um grande nimero de ideias em um
curto espaco de tempo. Geralmente, ela é realizada em grupo de quatro a oito pessoas,
em um processo criativo conduzido por um moderador.

Os elementos fundamentais para o sucesso do brainstorming sao:
Suspensao do julgamento: estao proibidas as criticas as ideias apresentadas.

1. O importante é a quantidade, ndo se importando nesse momento com a qualidade
das ideias

2. Todos devem ter a mesma chance de apresentar suas ideias.

3. Nenhuma ideia é suficientemente esdruxula para ser desprezada. Pode ser que
ela sirva de ponte para ideias originais, vidveis e inovadoras.

A discussao deve ocorrer de forma “organizada”, sem, contudo, atrapalhar o processo
criativo e antes de qualquer julgamento deve-se escutar as ideias dos outros.

O pensamento divergente é o Unico capaz de gerar novas ideias ja que pela condi¢édo de
discordancia, a discussdo tende a se ampliar. J4 o pensamento convergente é um meio
pratico para decidir sobre as alternativas existentes. (Brown, 2009)

Em portugués,
brainstorming
significa
tempestade
cerebral ou
seja, tempestade
de ideias.

Gestdo e Empreendedorismo na Era Digital Empreendedorismo e Inovagdo na Era Digital



t 2 > EMPREENDEDORISMO DE BASE VOLTADA A INOVAGAO E TECNOLOGIA
2.1 > DESIGN THINKING

Protétipo e implementagao

Quanto a fase de montar o protétipo, ou seja, de fazer um modelo (conhecida como “pro-
totipagdo”), Bonini (2011) diz: “O principal resultado desse processo n&o é o levantamento
do potencial de lucratividade do protétipo em si, mas o aprendizado sobre os pontos fortes
e fracos da ideia, além da identificagdo de novos rumos para esse prototipo”.

Por fim, a fase de implementagao consiste em levar a campo o resultado do modelo ou
protétipo, perceber a reagéo do publico, bem como testar as premissas utilizadas na sua
elaboragéo.

Nessa fase, deve-se planejar o método para se atingir uma realidade futura esperada.
Isso implica a criagdo de prototipos de modelos de negdcio para avaliar os impactos nas
atividades da organizagdo como um todo.

A fase de implementacio consiste
em levar a campo o resultado do
modelo ou prototipo, perceber

a reacao do publico, bem como
testar as premissas utilizadas na
sua elaboracao.

E

PARA O PROFESSOR:
Em grupos de 2 a 5 alunos, realizar uma dinamica de

brainstorming, na qual os alunos possam pensar numa solugao
inovadora para resolver um problema real identificado pelo

grupo. Por exemplo, por meio de um produto ou servigo
tecnolégico, como uma plataforma web ou um aplicativo
mobile.

Brainstorming > criar novas ideias, realizar a “ideagao”

© 0 tempo para essa atividade é de 30 minutos.
© Cada grupo devera eleger um integrante, para apresentar a
Ideia criada para a turma;

Apos essa apresentagao, o professor e a turma podera fazer
perguntas, para contribuir com a ideia gerada por cada grupo.

Essa ideia podera ser desenvolvida, alterada ou melhorada pelo
grupo, e ser aproveitada para novas atividades nos préximos
capitulos dessa apostila.
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2.2
Desenvolvi-
mento de
projetos de
startups

LR T

EREPP 2o s
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peoplecreations / Freepik.com
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or que as startups precisam pensar em
gerenciamento de projetos?

Escutando esse termo pela primeira vez,
pode ocorrer um certo estranhamento.
“Gerenciamento de projetos” significa uma
pratica que pressupde a criagao de procedi-
mentos, controle de prazos, documentagao
de processos, relatérios. Porém, startups
remetem a ideia de um espirito inovador,
a predisposigdo a riscos, a flexibilidade e
a agilidade de um mercado que esta em
constante mudanga.

Para algumas pessoas, principalmente para as mais jovens, a agilidade exigida em uma
startup pode se opor a gestao de projetos justamente por essa ultima implicar em proces-
sos bem definidos e praticas que podem ser consideradas burocraticas demais.

Porém, apesar do gerenciamento de projetos estar mais associado a projetos tradicionais, A® contrario
esse gerenciamento pode trazer muitos beneficios para as startups. Ao contrario do que do que se possa
se possa imaginar, as peculiaridades de uma startup exigem um esforgo ainda maior de imag’inar, as
organizagao, planejamento e acompanhamento para garantir o sucesso da mesma. peculiaridades
de uma startup
Por estarem em um ambiente de maior risco e com recursos financeiros e humanos na exig'em um
maioria das vezes escassos, as startups precisam se estruturar de forma inteligente e GSfOI'gO ainda
organizada. Caso contrario, correm o risco de enfrentarem situagdes conflitantes entre os maior de
membros, falta de metas e prioridades, dificuldade em definir o real valor do servigo que org‘anizagéo,
entregam e, por fim, problemas financeiros e de posicionamento de mercado. pIane]’amento e
acompanhamento
Processos basicos de qualquer empresa como divisdo do trabalho entre as equipes, con-  jpadIa2 g‘arantir
trole de prazos e custos, gestéo de risco e definicdo de metas e objetivos precisam fazer @ SUCESSO da
parte do dia a dia das startups. mesma.
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Por mais flexiveis que possam ser, startups precisam cumprir prazos para langamento de Muitas
produtos, considerar estratégias de marketing, entre varios outros fatores que somente Sfarfups estiao
uma gestao de projetos bem feita podera cobrir. Para garantir um crescimento sustentavel enfrentando
sera necessario que haja um controle minimo dos processos em andamento. uma morte
prematura por
Nao se pode esquecer que quando falamos em gestéo de projetos para startups, devem ser nao preverem
consideradas as préticas ageis de gerenciamento. E preciso trabalhar com ciclos pequenos @I por nao
e constantes de feedback e estabelecer um ambiente colaborativo e transparente. Por darem o devido
meio de frameworks (um conjunto de conceitos organizados para resolver um problema valorég’estéo
de um dominio especifico) ageis, € possivel ter uma gestdo de projetos que considere a deprojetos.
versatilidade e a capacidade de mudanga que uma startup precisa.

Morte prematura

Muitas startups estao enfrentando uma morte prematura por ndo preverem ou por nao
darem o devido valor a gestao de projetos. A pratica de conceitos basicos traz a clareza e
o foco que a empresa precisa para dar passos mais largos rumo ao sucesso de mercado.

Um gestor de projetos ajudara a manter a harmonia do time, definir as prioridades, avaliar o
escopo, dividir cargas de trabalho, gerenciar investimentos e orgamentos. Um profissional
com esse perfil terd a missao de garantir que todos estejam na “mesma pagina”, ou seja,
sintonizados, caminhando juntos para 0 mesmo propdésito.

Servigos

Startups prestadoras de servigos se beneficiam ainda mais da gestao de projetos! Cada
cliente pode ser enxergado, em uma startup como um projeto que precisa ter escopo,
prazo, orgamento, recursos, qualidade e riscos gerenciados. Por fim, garantir a satisfagao
do cliente é fundamental para a sobrevivéncia e crescimento do negécio.

Considerando que essas empresas vivem em um ecossistema colaborativo, uma opgéao
seria compartilhar esse gestor de projetos, uma vez que, na maioria das startups, os re-
CUrsos sao escassos.

No pior cenario, onde ndao ha como se ter o apoio de um profissional especializado, o im-
portante é que uma pessoa interna seja designada entdo como “gerente de projetos” e que
se dedique a garantir que a estrutura rode e, principalmente, para manter a concordancia
entre atividades e metas estabelecidas.
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Exemplos de startups:

Catarse:

O Catarse, de Sao Paulo, é uma plataforma de crowdfunding, isto é, capta demanda e re-
cursos para tornar-se um projeto ou evento viavel. O modelo é mais comum nos Estados
Unidos e ainda é feito por poucos no Brasil.

99:

99 (anteriormente 99 Taxi) é uma empresa que desenvolveu um aplicativo de transporte

individual para ajudar as pessoas a localizarem os taxis mais préximos, de forma rapida

e mais segura. Em janeiro de 2017, a empresa recebeu um aporte de USS$ 100 milhdes

de ddlares da Didi Chuxing, empresa chinesa de transporte. Um ano depois, em janeiro

de 2018, a empresa foi adquirida pela chinesa Didi Chuxing pelo valor de US$ 1 bilho, se

tornando assim o primeiro "unicérnio” brasileiro. < “UNICORNIO”

expressao utilizada

Waze: para empresas,

E uma empresa que desenvolveu uma solucao para ajudar as pessoas com o problema de notadamente startups,
transito, especialmente nas grandes cidades. Por meio de uma aplicagdo para smartphones que atingem um valor
ou dispositivos mdveis similares, baseada na navegagéo por satélite e em informagdes igual ou superior a
compartilhadas entre seus usuarios, essa solugdo procura identificar as melhores rotas. USS$ 1 bilhdo

A ideia foi desenvolvida pela startup Waze Mobile de Israel. Posteriormente, em 2013, a
empresa foi adquirida pela Google.

Cada cliente pode ser enxergado,
em uma startup como um projeto
que precisa ter escopo, praxo,
orcamento, recursos, qualidade e
riscos gerenciados.
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ara empreender, é necessario entender as
necessidades do cliente!

Para ajudar nesse entendimento, usualmen-
te os empreendedores se utilizam de um
plano de negdcio, que nada mais é que um
documento onde se descreve os objetivos
do negécio e os passos que devem ser da-
dos para atingir esses objetivos, diminuindo
assim riscos e incertezas para o empreen-
dedor, empresa ou investidores.

Com o surgimento das startups, novos mo-
delos e ferramentas foram criadas com vis-
tas a melhor se adaptarem as diferentes realidades dessas empresas.

0 Business Model Ontology desenvolvido por Osterwalder (2004) consiste num “(...) rigoroso
processo de definicdo de modelo de negdcio, a partir da cuidadosa e precisa definigdo
dos termos, conceitos, componentes e suas relagdes”.

Seu modelo parte dos mesmos quatro elementos identificados em boa parte da revisao
tedrica sobre o tema:

. Produto;

. Relacionamento com o Consumidor;
. Infraestrutura e Gestao;

. e Aspectos Financeiros.

A WN=

1. Produto: qual o negécio, quais os produtos e servigos ofertados e qual a proposta
de valor. Osterwalder atribui bastante importancia a ideia da inovagao, afirmando
que as empresas sao capazes de se reinventar, adaptar seus produtos e proposta
de valor sempre que necessario.
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Os
empreendedores
se utilizam de
um plano de
negocio, que
nada mais é que
um documento
onde se descreve
os objetivos

do negocioe

OS passos que
devem ser dados
para atingir
esses objetivos.
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2. Relacionamento com o Consumidor: quem é o publico-alvo da empresa, como ela
entrega seus produtos e como desenvolve forte relacionamento com esse publico.
Para a selegé@o do publico-alvo, é necessario utilizar elementos geograficos, estilo
de vida, profisséo, estagio da vida, entre outros. Os canais de distribuicdo descre-
vem como a empresa entrega a proposta de valor. Ja o relacionamento com o
consumidor refere-se a qualidade e a intensidade da relagéo criada entre as partes.

3. Infraestrutura e gestdao: como a empresa se organiza em termos de estrutura
organizacional e cadeia de valor; como se relaciona com sua cadeia de suprimen-
tos. Enquanto nos outros pilares sao estabelecidos objetivos de operagao, aqui o
foco é como atingi-los. Nesse sentido, as capacidades internas séo fatores-chave
do modelo de negdcio, dentre as atividades necessarias para entregar o valor
proposto. E preciso definir quais delas serdo internas e como amarra-las.

4. Aspectos financeiros: qual é seu modelo de geracao de receita, como é sua
estrutura de custos, seu modelo de sustentabilidade da vantagem competitiva
e do negdcio.

A partir desses pilares, Osterwalder desdobra o conceito em nove dimensdes que também
servem de base para o modelo Canvas.

Repare! O modelo Canvas conta com 9 dimensdes ou blocos
gue permitem visualizar todas os d&mbitos de uma empresa ou startup.

0 que é e para que serve o Business Model Canvas?

O Business Model Canvas € hoje um dos modelos mais comentados: trata-se de uma
ferramenta para desenvolvimento de planos de negécios para empresas com base em
inovagao. Na maioria dos casos, sdo empresas de tecnologia da informagao ou que a
utilizam como um dos componentes para inovagao, como o Business Model Generation,
ou “CANVAS” (OSTERWALDER; PIGNEUR et al., 2010).

Os pesquisadores OSTERWALDER & PIGNEUR (2010), definem Business Model Canvas
como uma ferramenta de gerenciamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar
modelos de negdcio novos ou existentes. Sua estrutura consiste na descricdo de uma
startup em nove blocos resumidos em uma sé folha. Dessa forma é possivel visualizar
todos os ambitos da instituicdo de uma sé vez.

Nove blocos ou nove dimensées do Canvas:
1. Propostas de valor
2. Relagdes com os clientes
3. Canais
4. Segmentos de clientes
5. Fluxo de rendimento
6. Atividades principais
7. Recursos principais
8. Parcerias-chave

9. Estrutura de custos

10. Estrutura de custos

O Business
Model Canvas

e hoje um dos
modelos mais
comentados:
trata-se de uma
ferramenta para
desenvolvimento
de planos de
negocios para
empresas

com baseem
inovacgao.
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Fonte: Osterwalder e Pigneur (2010)

Nove blocos (dimensdes) do Business Model Canvas

1 - Proposta de Valor (Value Preposition)

Fonte: http://www.businessmodelgeneration.com/canvas/bmc

A necessidade do negdcio em ofertar valor é o que fara a diferenga no momento que o
cliente for comparar e decidir qual o produto ou servigo adquirir. O escolhido certamente
serd aquele que oferecer um custo/beneficio melhor. Assim, no modelo Business Model
Generation ou “Canvas” destaca-se que o valor deve ser ofertado de forma breve, concisa,
para que em uma Unica frase o cliente perceba a importancia relevante e utilitaria do pro-
duto, mesmo que se tenham varios beneficios deve se destacar um, que sera o chamariz
do negécio.

Segundo o Modelo Canvas, o “valor” significa os beneficios que serdo entregues aos
clientes. Essa definigdo é fundamental para analisar os diferenciais do negocio frente
aos concorrentes.

Para Ghemawat (2000), o valor total criado por uma transagédo é a diferenca entre a dis-
posigao do cliente para pagar e o custo de oportunidade.

OSTERWALDER e PIGNEUR (2010) discorrem sobre a proposi¢do de valor. Para eles, o
valor é a razdo pela qual os clientes voltam para uma empresa em detrimento de outra.
Ele resolve um problema do cliente, satisfazendo assim a necessidade desse cliente.
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2 - Relagoes com o Cliente (Customer Relationships) A empresa

deve esclarecer
o tipo de
relacionamento
que pretende
estabelecer com
cada segmento
de clientes.

0 Model Canvas também desenvolve um sistema de atendimento personalizado. Esse é
um tdpico relevante na elaboragédo do Canvas. Pelo que optar? Por autoatendimento ou
por receber um atendimento? Esses aspectos devem ser muito bem elaborados para que
o cliente nao fique insatisfeito no momento do atendimento. Investir em um alto nivel de
atendimento garante destaque ao empreendimento.

Para OSTERWALDER e PIGNEUR (2010), o tépico “relacionamento com clientes” descreve
os tipos de relacionamentos que uma empresa estabelece com segmentos especificos
de clientes. A empresa deve esclarecer o tipo de relacionamento que quer estabelecer
com cada segmento de clientes. Relacionamentos podem variar desde o pessoal até o
automatizado.

3 - Canais (Channels) -

Esse é um desafio para os empreendedores: decidir os melhores canais de distribuigao,
qual sera a logistica eficiente do negécio, se direta ou reversa, deixar seu cliente satisfei-
to, com entrega rapida e com produtos entregues nas melhores condi¢des e seguranga.

Os Canais também se referem a todos os tipos de interface entre a empresa com o cliente,
como a comunicagao, venda e distribuicdo do produto. Assim, os canais descrevem como
uma empresa se comunica e como atinge os seus segmentos de clientes para oferecer
uma proposic¢do de valor (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010).

Gestdo e Empreendedorismo na Era Digital H Empreendedorismo e Inovagdo na Era Digital



( 3 > VALIDAGAO DE IDEIAS DE NEGOCIOS POR MEIO DO BUSINESS MODEL CANVAS

Conforme Ballou (1993), a logistica é um assunto vital. Os consumidores nao residem
préximos de onde os bens ou produtos estao localizados. Dessa forma, € uma tarefa da
logistica diminuir o espago entre produgé@o e demanda, de modo que os consumidores
tenham bens e servigos quando e onde quiserem, e na condicao fisica que desejarem.

4 - Segmento de Clientes (Customer Segments)

A segmentacdo de mercado define que cada mercado é composto de partes ou segmentos
distintos, com compradores com diferentes necessidades, estilos de compra e respostas as
variagOes na oferta. Nenhuma oferta ou enfoque ao mercado satisfara a todos compradores.
Cada segmento de mercado representa uma oportunidade diferente. A empresa devera
estudar as oportunidades em setores diferentes do mercado antes de tomar uma posigao.

Segmentos de clientes definem os diferentes grupos de pessoas ou organizagdes que
uma empresa pretende alcangar e servir. O primeiro passo é realizar a segmentagéao de
clientes, escolher que fatia de mercado o negécio ird atender. Os autores ressaltam ainda
que ndo basta ter uma ideia se ndo se conseguir enxergar por meio da visdo de quem vai
pagar e utilizar o produto ou servigo. (Osterwalder e Pigneur, 2010)

5 - Fluxo de rendimento (Revenue Streams)

0 fluxo de rendimento (ou fontes de receita) representam o dinheiro que a empresa gera
de cada segmento cliente (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010)

O fluxo de receitas determina a maneira como o cliente ird pagar pelo produto ou servigo
adquirido. Na atualidade, as formas de obter receita nas empresas tém sofrido inovagdes.
Ha diversas maneiras de oferecer servigos agregados aos consumidores, como assinatu-

A segmentagcao
de mercado
define que

cada mercado
€ composto

de partes ou
segmentos
distintos, com
compradores
com diferentes
necessidades,
estilos de
comprae
respostas as
variagées na
oferta.

ras, aluguéis, licengas, etc.
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Para Gitahy (2010), as startups devem analisar a melhor forma de conseguir fluxo de
receita para o empreendimento.

Por exemplo, um dos modelos de negécios do Google e do Buscapé é cobrar por cada
click nos antncios mostrados nos resultados de busca. Outro exemplo seria 0 modelo de
negocio de franquias: paga-se royalties por uma marca, mas ha acesso a uma “receita de
sucesso” com suporte do franqueador, aumentando as chances de gerar lucro.

6 — Atividades Principais (Key Activities)

As atividades-chave estdo relacionadas aos processos rotineiros mais importantes, a ativi-
dade-fim da empresa. Deve-se realizar e dar manutengéo constante para que o modelo de
negdcios funcione corretamente. Por exemplo, empresas de plataforma web, terdo como
atividade-chave a manutencao desta plataforma.

Alguns exemplos de atividades-chave citados no Business Model Generation ou “Canvas” sdo:

© Producéo de Bens,

© Gestao de Plataformas,

© Resolugao de Problemas,

© Vendas Consultivas,

© Desenvolvimento de Produto.

7 - Recursos Principais (Key Resources)

Recursos-chave da empresa sé@o aquelas ferramentas mais essenciais para o desenvolvi-
mento do negédcio. Sdo ativos funcionais, responsaveis pelo funcionamento da atividade
exercida. O Business Model Canvas tem chamado atengao por sua eficiente funcionalidade
na elaboragao de empreendimentos em especial Startups.

Recursos-chave
da empresa

sdo aquelas
ferramentas
mais essenciais
parao
desenvolvimento
do negocio.
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Esses recursos englobam todos os ativos importantes que, sem eles, o negécio ndo po-
deria alcangar competitividade. Como ativos fisicos entenda-se maquinas, instalagdes.
Como recursos intelectuais, recursos humanos, entenda-se equipe de programadores e
atendimento, por exemplo.

Cada modelo de negécio exige recursos-chave diversos. Esses recursos permitem que
uma empresa crie e obtenha uma proposta de valor, alcance mercados, mantenha rela-
¢bes com os segmentos de clientes e obtenha receitas. Dependendo do tipo de modelo
de negdcio sdo necessarios, os recursos-chave serdo diferentes, segundo OSTERWALDER
e PIGNEUR (2010)

8 — Parcerias-Chave (Key Partnerships)

Parcerias-chave sé@o os parceiros do negécio: os fornecedores, os terceirizados e outros.
Assim, empresas criam aliangas para otimizar seus modelos de negécios, reduzir o risco,
ou adquirir recursos, indica OSTERWALDER e PIGNEUR (2010).

Nessa etapa, sdo listadas todas as tarefas ou matérias primas essenciais fornecidas por
outra empresa e que garante o funcionamento do negécio. Indispensavel listar todos os
processos operacionais responsaveis pelo andamento do empreendimento. Sao por meio
deles que sdo entregues a oferta de valor ao cliente.

9 — Estrutura de Custos (Cost Structure)

Estrutura de custos: esse € o ultimo bloco elaborado pelo Model Canvas. Nessa etapa, sdo
descritos todos os principais custos que tém peso financeiro, principalmente os custos

Parcerias-
chave sido os
parceiros do
negocio: os
fornecedores,
os terceirizados
e outros. Assim,
empresas
criam aliangas
para otimizar
seus modelos
de negocios,
reduxir o risco,
ou adquirir
recursos.

com a operacionalizagdo do negécio.
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Aqui se descreve os custos mais importantes implicados em um negécio. Tais custos
podem ser calculados com relativa facilidade apds a definigao dos recursos-chave, ativi-
dades-chave e parcerias importantes, segundo OSTERWALDER e PIGNEUR (2010, p. 40).

Em startups e pequenas empresas, a metodologia do modelo Canvas vem sendo cada vez
mais aplicada pelos empreendedores. Isso porque o Canvas é menos engessado e mais
simples que o plano de negécio tradicional.

Emprego da metodologia Canvas:
Romper padroes para fazer acontecer!

Para ser possivel que a elaboragao desse Modelo de Negocio dé certo, é preciso que os
novos empreendedores rompam padrdes mentais e pensem de forma inovadora para
fazer os negécios acontecerem. Desta forma fardo negécios inovadores e irdo quebrar
paradigmas antigos ja ultrapassados de se montar um empreendimento.

Para Eric Ries - empreendedor do Vale do Silicio, reconhecido por ser o criador do movimen-
to Lean Startup -, uma startup esta inserida em um ambiente de natureza incerta. Assim,
o plano de negdcios terd como principal meta a de orientar o empreendedor sobre o que
deve ser feito para atingir os objetivos definidos. Cabe ao plano de negécios, também,
apresentar esse caminho aos possiveis investidores e demais interessados. Portanto, por
estarem inseridas nesse ambiente, as startups ainda ndo sabem quais sé@o seus objetivos
finais. No inicio, tudo o que existe sdo hipoteses a serem validadas. Nao faz sentido, por-
tanto, elaborar um plano de negécios tdo minucioso se ndo se sabe qual o produto final.

A principal critica de Ries aos planos tradicionais baseados em estratégias solidas e pes-
quisas de mercado é fato de que para as startups, esses planos convencionais ndo sdo
mais indicadores de um provavel sucesso. Isso porque as startups operam com muita
incerteza, ndo sabem quem sao os seus clientes ou como devem ser os seus produtos.
Planejamento e previsdo séo precisos apenas quando baseados num historico operacional
longo e estavel, e num ambiente relativamente estatico. As startups ndo tém nenhum dos
dois, alerta Reis.

0 plano de negdcios proporciona ao empreendedor um norte, com métricas para acom-
panhar adequadamente seu crescimento, indica Dornelas (2013). Entretanto, destaca-se
que sua construgao é justificada apenas nos casos onde o empreendedor ja possui um
objetivo claro a ser atingido.

Um plano de negoécios proporciona ao empreendedor um norte,
com métricas para acompanhar seu crescimento.

Ja Blank (2007) defende que apegar-se a um plano de negécios pré-definido destréi a
capacidade da empresa de se adaptar a novas circunstancias e explorar oportunidades,
fazendo com que seus funcionarios ndo possuam geréncia sobre os processos ali desen-
volvidos. Desta forma, orienta que as tarefas sejam determinadas a medida do surgimento
de suas necessidades, por meio de um planejamento de forma simples e breve, sem mui-
tos detalhamentos. Sendo assim, o passo inicial a ser dado é a definicao de demanda do
mercado para verificar as hipéteses ainda nao testadas.

b
]

SAIBA MAIS

Sugestao de video:

“Como usar o Canvas no
Modelo de Negdcios”

(45 min.)
https://www.youtube.com/

watch?v=Cjkq jsuFTs

E

PARA O PROFESSOR
Professor,

Com base nas ideias geradas
pelos alunos no capitulo
anterior, cada grupo devera
elaborar o Canvas e analisar
a viabilidade do modelo

de negdcio segudo essa
inovagao proposta pelo
grupo.

Apos o preenchimento do
Canvas pelos grupos, cada
equipe devera apresentar
sua analise do modelo de
negdcios para turma.

O professor e a turma
poderao fazer perguntas
para contribuir com o
desenvolvimento do modelo
de negdcios.
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Pitch para
investidores

presentaruma ideia de startup para oinvestidor
em apenas alguns minutos e ainda explicar
por que sua ideia merece um aporte nao é
tarefa facil. Essa apresentacao-relampago
é chamada de pitch, e pode acontecer em
diversas ocasioes.

A ferramenta Pitch

O Pitch é uma ferramenta usada pelo em-
preendedor para fazer uma apresentagao
sucinta de seu negdcio ou ideia de negécio
para o publico (investidor ou cliente). Alguns
autores divergem sobre o tempo de duragao
dessa apresentagao, mas no geral estimam de cinco minutos até uma hora, dependendo
da oportunidade para fazer essa abordagem.

O principal objetivo do Pitch é apresentar sua ideia de negdcio e despertar o interesse
do investidor, captando assim recursos para uma empresa. O importante é identificar o
investidor e aborda-lo de acordo com a situacao e lugar. Ela pode ser apresentada tanto
de forma verbal como de forma ilustrada, mas de maneira simples, concisa e dentro do
tempo disponivel, para causar interesse por parte do investidor em conhecer mais a ideia
de negdcio ou ja decidir se vale a pena investir no negécio.

Para elaborar um Pitch é preciso muito conhecimento de tudo que envolve sua empresa
e estar preparado para saber aproveitar as oportunidades para obter sucesso. Lembre-se
que o investidor estara analisando ndo sé o seu negécio, mas também vocé, como em-
preendedor. Assim, tdo importante quanto apresentar claramente sua empresa, é conse-
guir demonstrar seu conhecimento e capacidade de execugao. Os tépicos para elaborar
um pitch sdo genéricos; cada negécio tem suas peculiaridades. Portanto, o que importa
realmente, é demonstra-los com clareza em sua apresentagao.

Katemangostar / Freepik.com

Apresentar
uma ideia de
startup para o
investidor em
apenas alguns
minutos e ainda
explicar por que
sua ideia merece
um aporte

nao é tarefa
facil Essa
apresentacao-
relampago é
chamada de
pitch.
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Um Pitch deve conter, basicamente:

© Gancho, para fixar a atengao do interlocutor;

© Boa descrigao de seu produto e/ou solugéo (diferenciais, utilidade, vantagem);
© Modelo de negdcio (ideia, publico-alvo, retorno);

© Mercado;

© Vantagem competitiva;

© Empreendedor e equipe.

Plano de negocios e o Pitch para investidores

Ao buscar investimentos, o empreendedor deve ficar atento a alguns fatos importantes.
Afinal, qualquer sinal de inseguranga ou imaturidade podera ser decisivo para que o investidor
desista de realizar o investimento. Também deve o empreendedor procurar investidores que
se encaixem no perfil do negdcio que sera apresentado. Por exemplo, se o empreendedor
deseja captar R$ 500 mil, ele deve procurar por Angel Investors, super angels, venture que
atuam em seed round ou investidores que investem em startups em estagio nascente. E
se o empreendedor deseja captar recursos na ordem de R$10 milhdes, ele deve comecar
a procurar por grandes empresas de Venture Capital.

Segundo Feld, muitos empreendedores fazem modelos financeiros muito complexos,
demorados e incertos.

Em vez de confiar nesse planejamento para determinar o quanto de investimentos seria
preciso receber, o empreendedor deve focar no préximo estdgio e em quanto tempo ele
deseja chegar. Indispensavel que ele saiba responder questdes-chave:

© Se a startup esta no inicio, quanto tempo sera necessario para entregar os pri-
meiros produtos?

© Se ja existe o produto no mercado, quanto tempo sera necessario para chegar a
um numero relevante de usuarios?

Determinar o valor do investimento por planejamento financeiro dificilmente estara corre-
to. O empreendedor corre, sempre, o risco de pedir um valor alto ou baixo demais. Pedir
um valor muito alto podera fazer com que muitos investidores desistam do negécio, ou
caso o valor seja muito abaixo do necessario, o dinheiro provavelmente terminara antes
da préxima fase.

Todo empreendedor deve ter uma lista de material basico quando decidir procurar inves-
timentos, contendo:

© Breve descrigao do negdcio (Elevator Pitch);
© Sumadrio executivo;
© Apresentacao em slides.

Determinar
o valor do

investimento
por
planejamento
financeiro

dificilmente
estara correto.
0 empreendedor
corre, sempre,

o risco de pedir
um valor alto ou
baixo demais.
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O Elevator Pitch é uma apresentagao rapida do negocio

Esse nome foi dado pensando em uma situagao hipotética onde o empreendedor encontra
um possivel investidor em um elevador. Portanto, terd pouco tempo para apresentar sua
ideia: algo entre trinta segundos e um minuto.

Conforme Spina, o Elevator Pitch é um conceito cujo propésito é fazer com que o empre-
endedor exercite sua capacidade de focar no que realmente é importante no seu negécio,
lembrando que o0 que mais interessa ao investidor-anjo. Nesse momento, é saber se ele tem
afinidade e interesse pela drea, e principalmente se acredita no potencial do empreendedor.

Quando o contato for por e-mail, indica Feld, o empreendedor precisa de apenas alguns
paragrafos no préprio corpo do e-mail, sem anexos. O Elevator Pitch varia entre um e trés
paragrafos e deve descrever o produto, a equipe e o modelo de negécio de forma bem direta.

Sumario Executivo

0 Sumdrio Executivo trata-se de um documento um pouco mais elaborado, um resumo do
plano de negdcios. Geralmente, € composto por até trés paginas e contém os seguintes
topicos:

© Produto: problema a ser resolvido e tamanho da oportunidade.

© Mercado: nivel de competicao e diferencial competitivo.

© Concorréncia: solugdes que estdo no mercado. Por que a sua é melhor?
© Time: qual a forga do time?

© Projecoes sumadrias de vendas, despesas e lucratividade.

© Recursos necessdrios e em quais pontos serdo aplicados.

Esse documento deve ser usado para complementar o Elevator Pitch ou quando néao ha
oportunidade de conversar com o investidor pessoalmente. Quanto mais conciso e rico
em detalhes for o documento, maior sera a chance de o investidor realizar o investimento.

0 Sumario Executivo, além de explicar qual o problema que o empreendedor esta tentando
resolver, devera responder questdes como:

© Por que o produto é bom?

© Por que ele é melhor do que as solugdes ja existentes?
© Por que o time é bom ao tentar resolver esse problema?
© Como o problema sera resolvido?

Segundo Spina, o Plano de Negdcios é um documento complexo e elaborado, que deve
detalhar e fundamentar todos os pontos apresentados no Sumadrio Executivo, entrar em
questdes de estratégia do negdcio e apresentar um planejamento financeiro detalhado.
Geralmente é requisitado em estagios mais avancgados do investimento.

O Plano de Negécio requer um estudo completo e detalhado acerca do mercado que a
startup atua, deve ser feito com cuidado.
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Um bom plano de negdcios deve conter os seguintes tépicos:

© Descrigao do negdcio, seus produtos e servigos.

© Mercado e concorrentes.

© Forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas (SWOT).
© Estratégia do negécio.

© Estrutura do negdcio.

© Plano de marketing.

© Equipe.

© Planejamento financeiro.

© Avaliagdo do negdcio (Valuation).

© Opgodes e estratégias de saida.

Assim, com o surgimento das startups, novos modelos e ferramentas foram criadas com
vistas a melhor se adaptarem a realidade diferenciada dessas empresas.

Como fazer um pitch eficaz

Observe! O pitch deve seguir uma linha légica de raciocinio para que o investidor compre-
enda o que sera apresentado.

Os fatores fundamentais que devem estar presentes em uma apresentagao sao:

1. Apresentacao do negdcio: Ter conhecimento de tudo que envolve sua empresa e
estar preparado para saber aproveitar as oportunidades é fundamental. Os primeiros
instantes de uma apresentagao séo obrigatoriamente o ponto-chave de todo o resto.
Tem que acender no investidor a curiosidade e a aten¢ao necessadria para conhecer
mais sobre o negécio. E fundamental ser objetivo e claro na hora da apresentaco.

2. Apresentagao do problema: Ao mencionar o problema é importante frisar os
pontos dificeis das dores do mercado, enumerando quem e quantos enfrentam
tal situacao.

3. Apresentacgao da solugao: Demonstrado o problema, o préximo passo € a solu-
¢ao. Deve ficar claro o nicho de mercado que a empresa vai atender e como vai
conseguir solucionar o problema tendo um diferencial que valha a pena investir.

4. Entendimento do mercado e onde sua empresa se encaixa: Quanto mais o merca-
do tiver condi¢des de a empresa atuar, mais o investidor tera interesse, pois isso
significa ganho para ele. E importante ressaltar as estratégias de atuagéo, vendas,
custos, publicidade e como pretende-se entrar nesse mercado, como conseguir
captar novos clientes e o quanto cada novo cliente custara para a empresa.

5. Conhecimento do negdcio: Listar os concorrentes e por que o negécio apresen-
tado se difere, mostrando dados concisos que comprovem o que esta sendo
apresentado.

6. Business Plan: Apresentar um plano sélido de como vao ser utilizados os recursos
financeiros da empresa.
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7. Apresentacao da equipe envolvida: Possuir uma equipe experiente e confiavel,
com papéis definidos: apresentar as habilidades dos membros da equipe que
trabalham no projeto, destacando as experiéncias dos profissionais e de como
estdo preparadoss para acompanhar a empresa no processo de crescimento.

8. Investimento necessario: Por fim, indicar qual o investimento necessario para
viabilizar a empresa. Deve-se ter bastante cuidado com esse ponto, alinhando o
perfil de risco do empreendedor ao do investidor, além de procurar saber sobre
suas condig¢des de vir esse investidor a apostar na ideia do empreendedor.

Diferencgas entre incubadora e aceleradora

Tanto a incubadora quanto a aceleradora s@o organizagOes criadas para ajudar empre-
endedores no inicio do negdcio, ou seja, em sua estruturagdo. Ambas tém como foco
empreendimentos inovadores com alto potencial de crescimento, especialmente no setor
de tecnologia.

A principal diferenca entre incubadora e aceleradora é o modelo de negécio.
A incubadora, geralmente, nao tem fins lucrativos e é mantida por institui¢des publicas.

J4 a aceleradora é privada, tem fins lucrativos e é mantida por investidores que esperam
ganhar o retorno quando efetuarem a venda das a¢des da empresa acelerada. O lucro da
aceleradora esta diretamente relacionado ao sucesso dos negécios. Isso faz que ela te-
nha uma orientagao mais rapida em geragao de resultados por parte do empreendimento
acelerado.

Outra diferenca importante sdo os servigos oferecidos. A incubadora oferece, normalmen-
te, apenas infraestrutura e espago fisico, enquanto a aceleradora proporciona suporte de
gestao, mentores e orientagdes de profissionais muito experientes e que ajudam a ampliar
a rede de relacionamentos do empreendedor.

A participagdo na incubadora pode ser tanto gratuita quanto paga (mediante taxas, por
exemplo). Ela ndo recebe qualquer tipo de investimento de capital em seus negdcios.
Para a participagao da aceleradora, entretanto, é preciso ceder a ela parte das agdes da
empresa acelerada em troca de investimento de capital.

Alguns dizem que a aceleradora é a evolugao natural das incubadoras. Embora, em parte isso
possa ser verdade, observamos cada vez mais incubadoras absorvendo partes do negécio
da aceleradora. Ambas tém suas vantagens conforme o momento na vida da empresa.

Existem casos de empreendimentos que, ap6s passarem por um programa de aceleragao,
foram “incubados” e passaram a receber espago fisico e apoio de uma incubadora. Também
existem empresas incubadas participando de programas de aceleragéo para reforgar a
gestdo e arede de contatos. O fato é que tanto incubadoras quanto aceleradoras oferecem
apoios importantes para os negécios em fase inicial.

A incubadora
oferece,
normalmente,
apenas
infraestrutura
e espaco fisico,
enquanto a
aceleradora
proporciona
suporte

de gestao,
mentorese
orientagoes de
profissionais
muito
experientes.
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Aincubadora de empresas é um ambiente encorajador onde é oferecida uma série de faci-
lidades para o surgimento e crescimento de novos empreendimentos. Além da assessoria
na gestao da empresa, a incubadora oferece infraestrutura e servicos compartilhados
necessarios para o desenvolvimento do novo negécio, como espago fisico, salas de reu-
nido, telefone, fax, acesso a internet, suporte em informatica. Assim, as incubadoras de
empresas geridas por érgdos governamentais, universidades, associa¢des empresariais
e fundagdes sdo catalisadoras do processo de desenvolvimento e consolidagdo de em-
preendimentos inovadores no mercado competitivo.

Os principais objetivos de uma incubadora de empresas sao:

© a produgao de empresas de sucesso
© a criagao de uma cultura empreendedora.

A Anprotec (2012) classifica as incubadoras em trés tipos distintos, dependendo do tipo
de empreendimento que abriga:

1. Incubadora de empresas de base tecnoldgica: abriga empresas cujos produtos,
processos ou servigcos sao gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas,
nos quais a tecnologia representa alto valor agregado.

2. Incubadora de empresas dos setores tradicionais: abriga empresas ligadas aos
setores tradicionais da economia, aquelas que detém tecnologia largamente
difundida e queiram agregar valor aos seus produtos, processos ou servigos por
meio de um incremento em seu nivel tecnolégico. Devem estar comprometidas
com a absorgdo ou o desenvolvimento de novas tecnologias.

3. Incubadora de empresas mistas: abriga empresas dos dois tipos acima descritos.

’ PARA REFLETIR
Plano de negécios, modelo Canvas ou Pitch?
Qual é o mais eficaz e em que momento
devemos usa-los?

PRATICANDO

Em grupos de até cinco colegas,

vocés deverao criar um projeto de Startup.

Os projetos de Startups serao apresentados
para uma Banca de Avaliadores, que elegera o
melhor projeto da turma. Siga as orientagoes
da competigao, que serao disponibilizadas
pelo professor responsavel.

Aincubadora

de empresas é
um ambiente
encorajador
onde é oferecida
uma seérie de
facilidades para
o surgimento e
crescimento de
novos em-
preendimentos.
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